== EXPERIENCES

Fondateur & Président QSN-DigiTal Qg
QSN-DigiTal - Depuis décembre 2009 - Paris - France

FREDERIC FOSCHIANI

Fondateur/Président

de QSN-DigiTal

Conseil & Stratégie
Formation
Community Management
Veille eReputation

Conférences - Séminaires

(' Site - Réseaux sociaux - Podcast

Je suis fondateur et Président
de QSN-DigiTal, agence
eReputation et social media.

s Expert des réseaux sociaux et
de I'E-réputation pvisibilité,
image, veille, ventes,
recrutement, marque-
employeur, employee
advocacy, relation client,...

Formateur | Coach | Consultant
| Conférencier | Podcasteur
QSNTALKS

Contactez-moi pour vos
besoins de visibilité, image,
veille, développement,
recrutement, service client,...au
travers des réseaux sociaux.

S frederic.foschiani@gsn-
digital.com / 06.87.14.57.11
& http://www.mon-coach-
digital-et-social-media.paris/ &

57 ans
Q France

= frederic.foschiani@orange.fr

Internet Leader - Europe de I'Ouest - Développement,

Ventes & Marketing
GE Money Bank - Février 2003 a janvier 2009 - CDI - La Défense - France

»-Stratégies Social media (Branding, social selling, employee advocacy, marque-
employeur, recrutement, sav, marketing, inbound, campagnes...)

»Community management

» eReputation management

pFormations Social Media

»Coaching-Accompagnement : cadres/dirigeants /professions libérales / artistes /
personnalités publiques

»Evénements augmentés/Live

»Conférencier

OExpert du digital, régulierement sollicité par les médias (LCI, BFMTV, RMC, C8,...).
&Rédacteur pour des magazines professionnels (eMarketing.fr, Management,
eCommerceMag.fr,...) et blogueur (blog-ereputation.com).

@Podcasteur > #QSNTALKS, le podcast des réseaux sociaux et de I'eReputation

(Pour vos besoins de visibilité, image, veille, développement, recrutement, service
client,...au travers des réseaux sociaux[]

SITE - RESEAUX SOCIAUX - PODCAST : https://linktr.ee/gsndigital
Demande de contact: contact@qsn-digital.com

Directeur des Opérations Directes (BU Internet) - -

Direction Générale protegrs
Protegys Group - 2009 - CDI - Paris - France

Membre du Comité de Direction du groupe Protegys

Responsable BU Internet (P&L) pour le compte propre de Protegys (Protegys Courtage,
Protegys Direct, La Parisienne Assurances) et pour le compte de tiers (Axa, Credit Mutuel,
)

Defini & développe les nouveaux produits directs, ainsi que les sites et les process de
vente

Responsable des partenariats: négociations, mises en places, animations

Définition et suivi du plan marketing stratégique, des objectifs de ventes et des mesures
de rentabilité

Refonte de l'ergonomie et des fonctionnalités des sites B2C

Pilotage et amélioration des services et des processus d'acquisition web, incluant les
forces de ventes, dans une logique ROI

Responsable France du P&L Internet pour les financements immobiliers et rachats de
crédits

Responsable Europe de l'ouest de la stratégie Internet pour les financements immobiliers
internationaux

Responsable des partenariats: négociations & mises en places, animations

Définition et suivi du plan marketing stratégique, des objectifs de ventes et des mesures
de rentabilité

Refonte de I'ergonomie et des fonctionnalités des sites B2C et B2B

Pilotage et amélioration des services et des processus d'acquisition web dans une logique
ROI

Manager e-Business & Digitization
GE Money Bank - Mars 2000 a janvier 2003 - CDI - La Défense - France

Management d'une équipe de 10 personnes

Lancement de l'activité Internet B2C & B2B (M.O.A & M.O.E) pour tous les types de
financement (auto, conso, immo)

Elaboration et mise en ceuvre de la stratégie commerciale et marketing
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Développement et gestion des partenariats
Mise en place et pilotage de I'activité « Response Management » ( web call center)

Réduction des codts par la digitalisation des processus, lancement de la pre-qualification
et de la décision en ligne

Manager Projets Globaux

GE Money Bank - Mars 1999 a février 2000 - CDI - La Défense - France
Coordination des projets EURO & Y2K/BCP pour les Services Opérations (217
Collaborateurs, 10 Managers)

Membre des Comités de décision Y2K : Management Award pour la préparation du
Business Continuity Plan

Management des projets globaux des Opérations (217 Collaborateurs, 40 agences, 10
Managers) & pilotage M.O.A

Initiatives de Re-engineering suite a l'audit et la mesure de productivité du réseau
d'agences commerciales

Membre de I'équipe « Migrations » chargée de la mise en place du re-engineering global
des Opérations Front & Back

Manager Opérations o
American Express - Février 1989 a février 1999 - CDI - Rueil Malmaison - i

France

1998 / 1999- Manager Projets: (Equipe de 3 responsables de projets) :
Leader des projets EURO & Y2K pour American Express France (> 600 collaborateurs, 20
Directeurs)

Management de I'ensemble des projets des Services Clients (> 200 collaborateurs, 7
Managers) & pilotage M.O.A

Responsable de la coordination des Opérations pour le lancement des nouvelles cartes
(Carte Air France-American Express,...)

Initiatives de Re-engineering des opérations Front & Back dans le cadre de la mise en
place des 35 heures

1994 / 1998- Manager Risques (Autorisations de dépenses - Fraude - Remplacement de
cartes)
(Equipe de 60 personnes, dont Call Center de 50 personnes - 24h/24):
Détermine et gére le budget, les objectifs de productivité, de qualité, et de prévention des
risques
Définir, développer et contrdler la stratégie de lutte contre la Fraude

Analyse des résultats et pilotage des actions, optimisation des procédures et des
méthodes de travail

1993/1994 - Manager Service Clientéle (Equipe de 30 personnes):
Défini le budget, les objectifs de productivité et de qualité

Membre de I'équipe de restructuration des services clientéles pour le marché francais
Chargé de la mise en place du nouveau relevé de compte carte pour la France
Membre du Comité Qualité et du Comité de Rédaction

1989/1993 - Service Clientéle Cartes:

Fonctions opérationnelles et de management: Correspondant Clientele, Controleur
Technique, Superviseur.

Bl COMPETENCES

Ereputation, Reseaux sociaux & Community management

Audit & Veille ' 8. 8.6 & ¢
Conseil L 8.8 & & ¢
Stratégies B2C, B2B, B2E 1 6. 8.6 & ¢
Mise en place SMO ' 8. 8.6 & ¢
Accompagnement 1 8. 6.8 & ¢
Formations 1 8. 6.8 & ¢
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Conférences
Séminaires
Cours

Personal Branding

Formations de dirigeants
Cours

Internet

Responsabilités européennes
eMarketing
Acquisition
Fidélisation

Direction de BU
Nouveaux produits
SEM, SEO

ROI

Web analytics

Web design
Expérience utilisateur

Management

Management d'équipes
Négociations commerciales
Relations partenaires et prestataires
Direction de grands projets

Gestion du changement
Organisation

= FORMATIONS

QSN-DigiTal Academy
Depuis 2010

Formations reseaux sociaux

L8 8.8 & ¢
L8 8.8 & ¢
L8 8 8 & ¢

L8 8 8 & ¢
L8 8 8 & ¢

L8 8 8 & ¢
L8 0. 8 & ¢
L8 8 8 & ¢
L8 8 8 & ¢
L8 8.8 & ¢
L8 .0 8 & ¢
L8 8 8 & ¢
L 8. 8.8 & ¢
L8 8 8 & ¢
L8 8 8 & ¢
L8 0.8 & ¢

L8 0. 8 & ¢
L8 6 & & ¢
L8 8 8 & ¢
L8 8. 8 & ¢
L8 6 & & ¢
L8 8 8 & ¢

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/qsn-digital-academy-formations-

reseaux-sociaux/

3/54


http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/qsn-digital-academy-formations-reseaux-sociaux/

-—

m PORTFOLIOS

@ o7 Sl HOQSNTALKS

PODCAST
”WMMWMWM1

|1 Le podcast de Fréderic Foschiani i)

Site web

https://smartlink.ausha.co/qsntalks-le-podcast-des-reseaux-sociaux-et-de-l-ereputation

Date de création
10 oct. 2021
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%Interview#/ Frederic Foschiani, Président de QSN-DigiTal,
sur LCI

DIRECT 21.28| LCI

Fredéric Foschiani
Fondateur/CEQ QSN-DigiTal

—_
!

21.14| L€

Mardi 18 février
21H - 22H

LE GRAND DOSSIER

AND®
SIER 4

LCI = ,
MIS EN EXAMEN ET REMIS EN LIBERTE

GRAND | AFFAIRE "Il importe @ Alexandra de Taddeo de ne pas passer pour une
DOSSIER | GRIVEAUX victime™ (N. Saidi-Cottier, avocate/LCI)

QSN-DigiTal sur LCI
Mardi 18 février / 21h - 22h

Frédéric Foschiani, Président de QSN-DigiTal, était de nouveau sur LCI, dans I'émission «
Le Grand Dossier », pour traiter de |'affaire Griveaux suite a la mise en examen de Piotr
Pavlenski et de sa compagne Alexandra de Taddeo.

Etaient également présents sur le plateau:
Arlette Chabot, Journaliste  William Molinié, Journaliste Police-Justice

#qsndigital #LCi #Griveaux #Pavlenski #ReseauxSociaux #LegrandDossier #ComPol

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/news/

Date de création
18 févr. 2020
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*Interview* / Frederic Foschiani, Président de QSN-DigiTal,

Frédéric Foschiani
Fondateur/CEO QSN-DigiTal

Invité de
Damien Givelet

Dimanche 16 février
17H - 18H

Le dimanche de l'info

LCI

| AN FF\ifsis WSias v

i

| MUNICIPALES | Agnés Buzyn quitte le gouvernement et d
| PARIS les prochaines heures au ministérede la S

QSN-DigiTal sur LCI

Dimanche 16 février 2020

Week-end média pour Frédéric Foschiani, Président de QSN-DigiTal, de nouveau présent
sur LCl pour traiter de l'actualité de Benjamin Griveaux, ex-candidat a la Mairie de Paris.
Il était cette fois invité dans I'émission de Damien Givelet, Le dimanche de l'info.
Etaient également présents sur le plateau:

Renaud Pila, Journaliste Jean-Yves Le Borgne, Avocat

Olga Givernet, Députée de I'AIN - LREM

Au programme p L'affaire Benjamin Griveaux et son remplacement par Agnés Buzyn

Vous pouvez retrouver sur le profil LinkedIN de Frédéric Foschiani son sur cette affaire
qui secoue le monde politique et la direction que beaucoup souhaitent donner, y
compris au plus haut niveau de I'état, pour désigner un coupable un peu trop facile, les
réseaux sociaux.

» #GRIVEAUXGATE - LES RESEAUX SOCIAUX SONT-ILS LES SEULS RESPONSABLES ?

#qsndigital #LCi #Griveaux #ReseauxSociaux #Ledimanchedelinfo #ComPol

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/

Date de création
16 févr. 2020
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%Interview#/ Frederic Foschiani, Président de QSN-DigiTal,

sur LCI

Frédéric Foschiani
Fondateur/CEO QSN-DigiTal

Invité de
Marie-Aline Meliyi

Samedi 15 février
10H - 11H

#LEBRUNCH

LCI

QSN-DigiTal sur LCI

Samedi 15 février 2020

Frédéric Foschiani, Président de QSN-DigiTal, était invité ce matin dans I'émission Le

Brunch de I'Info, animée par Marie-Aline Meliyi.
Etaient également présents sur le plateau:
Charlotte Chaffanjon, Journaliste Olivier Mazerolle, Journaliste

Gaspard Gantzer, Candidat a la Mairie de Paris
Dominique David, Députée LREM Grironde

Au programme p- L'affaire Benjamin Griveaux
#qsndigital #LCi #Griveaux #GriveauxGate #ReseauxSociaux #LeBrunch #ComPol

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/news/

Date de création
15 févr. 2020
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* SALON #TOPDRH GRAND OUEST* / Conférence animée par
Frédéric Foschiani, Président de QSN-DigiTal

Frédéric Foschiani
Président

(QSN-DigiTal

¢-REPUTATION & SOCIAL MEDIA

ORSYS

formation

RIplaiTis

"Employee advocacy"
Transformer ses Collaborateurs en Ambassadeurs #TopDRH

» Intervention de Frederic Foschiani, Président de QSN-DigiTal

Site web
http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/%ef%b8%8f-conference-salon-
topdrh-grand-ouest-intervention-de-frederic-foschiani-ceo-de-gsndigital/

Date de création
06 sept. 2019
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Conférence animée par Frédéric Foschiani, Président de QSN-
DigiTal

Frédéric Foschiani
Fondateur - CEQ

(QSN-DigiTal 5
¢-REPUTATION & SOCIAL MEDIA

Conférence ORSYS ORSYS

_ formation
Dynamiser son recrutement

avec les réseaux sociaux #CONFSOCIALRH

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2418

Date de création
07 sept. 2019

%Interview#/ Frederic Foschiani, Président de QSN-DigiTal,
sur CNEWS

Frédéric Foschiani

Fondateur / Président
QSN-DigiTal

Lundi 6 aolt
C NEWS
La matinale

FREDERIC FOSCHIANI EXPERT DES RESEAUX SOCIAUX
CAMBRIOLAGES: ATTENTION AUX PHOTOS DE VACANCES

LA MATINALE
ET
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% QSN-DigiTal sur CNEWS =

Frédéric Foschiani, Président de QSN-DigiTal, a été interviewé par Eric Golf Kouatchou
pour La Matinale présentée par Clothilde Gagnon .

»Au programme : Diffuser ses photos de vacances sur les réseaux sociaux => risques et
précautions

#CNEWS #LaMatinale #Interview #reseauxsociaux #socialmedia #vacances
#cambriolage #qsndigital #fredericFoschiani

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2404

Date de création
06 ao(t 2019

*Interview* / Frederic Foschiani, Président de QSN-DigiTal,
sur LCI

-DigiTal ,

Frédéric Foschiani

Fondateur / Président
QSN-DigiTal

Invité de

Julie Hammett ’

Lundi 29 juillet
9HOO

#lLaMatinaleLCl

FREDERIC FOSCHIANI
FONDATEUR DE QSN DIGITAL
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% QSN-DigiTal sur LCI
Frédéric Foschiani, Président de QSN-DigiTal, était invité le 29 juillet dans I'émission "LA
MATINALE" sur LCl, animée par Julie Hammett.

Sujet du jour : Les « Fake News »
De nombreux aspects abordés au cours de cette émission pour illustrer la
problématique des Fake News...
Personnalités : Jean-Michel Blanquer, Christophe Castaner, Donald Trump, Boris Johnson

Législation avec la loi francaise de décembre 2018
Technologies : Intelligence Artificielle, Blockchain  Sensibilisation et réle des médias
Réseaux sociaux

#LCl #LaMatinaleLCl #Interview #FakeNews #reseauxsociaux #socialmedia #IA #Blockchain

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2399

Date de création
29 juil. 2019

*Interview* / Frederic Foschiani,CEO de QSN-DigiTal, sur C8

WeAs

FREDERIC FOSCHIANI

.~

‘ ! Journal | LES RESEAUX SOCIAUX,

QSN-DigiTal sur C8

L

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était invité le 9 février dans I'émission de William
Leymergie sur C8, “William a Midi".

Frédéric Foschiani était interrogé dans le cadre de 'affaire Mennel Ibtissem, candidate
de THE VOICE, contrainte d'abandonner sous la pression des réseaux sociaux.

Sujet du jour : Les réseaux sociaux sont-ils les tribunaux de demain?
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Site web
http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2348

Date de création
09 févr. 2018

*Interview* / Frederic Foschiani,CEO de QSN-DigiTal, sur RMC

QSN-DigiTal sur RMC

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était invité le 8 février 2018, dans I'émission de
Maitena Biraben “McommeMaitena”, le rendez-vous d'actualité quotidien de 15h a 16h.

Sujet du jour : Les réseaux sociaux sont-ils les tribunaux de demain?

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2340

Date de création
08 févr. 2018
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*Interview* / Frederic Foschiani,CEO de QSN-DigiTal, sur
BFMTV

23:11 *DIRECT

™ PROUVER LE HARCELEMENT : UN COMBAT

23:11 =DIRECT

QSN-DigiTal sur BFMTV

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était invité le 3 février dans I'émission de
Francois Gapihan, “Week-End Direct”, le rendez-vous d'actualité des soirées du week-end
sur BFMTV.

Sujet: “Tarik Ramadan mis en examen pour viols : un tournant ?

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2336

Date de création
03 févr. 2018
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*Communication digitale* / QSN-DigiTal est expert référent
d'ORSYS Formation

Vo S cOMMUNICATION
™~ .- pIGITALE

E" il

Formations 2018

DIGITAL :
MARKETING ET

COMMUNICATION " . 2 @;SL_N:_E{EQEL—%

Expert

référent

ORSYS

formation Editisn jsavies 2018

QSN-DigiTal est désigné expert référent par ORSYS Formation pour les thématiques
'Communication digitale’

Nos formations et notre expertise une nouvelle fois reconnues.

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2322

Date de création
05 févr. 2018
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*Conférence* / « Dynamiser son recrutement avec les
réseaux sociaux»

Frédéric Foschiani
Fondateur - CEQ

(Q@SN-DigiTal

e-REPUTATION & SOCIAL MEDIA

Conférence ORSYS ORSYS

Dynamiser son recrutement formation

avec les réseaux sociaux #CONFSOCIALRH

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, animera une conférence sur le theme :
Dynamiser son recrutement avec les réseaux sociaux.

Cette conférence organisée par ORSYS abordera, « les enjeux de I'eReputation pour le
recrutement, I'évolution des comportements et des attentes des candidats, la Marque-
Employeur, le sourcing de candidats avec les réseaux sociaux et les derniéres tendances
du social recrutement.

La conférence sera accessible en LiveTweet avec le hashtag #CONFSOCIALRH

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2317

Date de création
25janv. 2018
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*** Journée thématique GEFF/SMR - Pratique et éthique en
AMP *** . Intervention de Frederic Foschiani,CEO de QSN-
DigiTal

Frédéric Foschiani
Fondateur - CEQ

(QSN-DigiTal ,,

a-REPUTATION 8 SOCIAL MEDIA

Confére

Pratique et éthique en AMP

(Assistance Médicale & la Procréation) Sm}/' -

#Bioéthique2018 : Jeudi 18 janvier 2018, Journée thématique GEFF/SMR sur |le theme
“Pratique et éthique en AMP”, intervention de Frédéric Foschiani, fondateur de QSN-
DigiTal

Frédéric Foschiani, fondateur de QSN-DigiTal, interviendra pour sensibiliser aux réseaux
sociaux comme leviers de communication et d'influence sur les sujets liés a TAMP tels
que la PMA, GPA, recherche sur 'embryon, etc...

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2297

Date de création
18 janv. 2018
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LCl : La Médiasphére - Intervention de Frederic Foschiani /
CEO de QSN-DigiTal

— ——
DONALD TRUMP,
PROVOCATEUR OU RACISTE ?

#LAMEDIASPHERE

DONALD TRUMP,
PROVOCATEUR OU RACISTE ?

#LAMEDIASPHERE

/N7

FREDERIC FDSCk | 4
Directeur général igital

#LAMEDIASPHERE
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*** QSN-DigiTal sur LC| ***

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était invité le 30 novembre 2017 sur le plateau
de I'émission La Médiasphere sur LCl, animée par Christophe Moulin.

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, intervenait aux cotés de Séverin Naudet
(Directeur de I'Agence Tilder), Zoé Cadiot (Journaliste au Midi Libre) et Frangois d'Orcival
(Editorialiste - Valeurs Actuelles) pour réagir a l'actualité, toujours sous l'angle de la
communication et des réseaux sociaux.

[JDonald Trump: Provocateur ou raciste?
[JAssemblée Nationale : la gabegie c'est fini ?
ONicolas Hulot, le syndréme du Titanic ?
[JE-Cannabis, le « OUI » fumeux du Gouvernement
[JEdouard Philippe : le vrai-faux Chef de la Majorité ?

Pour accéder au Replay de I'€mission : https://www.|ci.fr/replay/replay-la-mediasphere-
2017-du-30-novembre-2017-2072015.html

#LCi #Mediasphere #LaMediasphere #EdouardPhilippe #Trump #Cannabis #eCigarette
#Députés #AssembléeNationale #NicolasHulot #communication #compol
#reseauxsociaux #ereputation #qgsndigital

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/news/

Date de création
30 nov. 2017

*Conférence* / « Recrutement, Marque-Employeur et Social
Media » animée par Frédéric Foschiani, fondateur de QSN-
DigiTal
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Mardi 21 novembre 2017, Salon Solutions RH de Lyon, conférence animée par Frédéric
Foschiani, CEO de QSN-DigiTal

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, animera une conférence sur le théme :
Recrutement, Marque-Employeur et Social Media.

En partenariat avec ORSYS Formation, Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
interviendra le 21 novembre au Salon Solutions RH de Lyon.

A l'occasion de sa participation a la 5éme Edition Rhdne Alpes du Salon RH a LYON (Cité -
Centre de Congres), les 20 et 21 novembre 2017, ORSYS propose une conférence, mardi
21 novembre de 15h15 a 16h15 (Salle Récamier), sur le théme « Recrutement, Marque
Employeur et Social Media ».

Cette conférence sera animée par Frédéric Foschiani (@ffoschiani) , fondateur de QSN-
DigiTal

Plus de détails sur le Salon: http://www.salon-srh.com/info_article/m/15/le-salon-des-
outils-et-services-d%C3%A9di%C3%A9s-aux-dirigeants-dentreprises-aux-responsables-
des-ressources-humaines-de-la-formation-et-des-syst%C3%A8mes-dinformation.html

Découvrez le programme de la conférence : http://www.salon-
srh.com/info_event/239/recrutement-marque-employeur-et-social-media.html
#training #formation #SSRH #DRH #RH #Lyon

#conference #Recrutement #MarqueEmployeur #ReseauxSociaux #QSNDigiTal #0ORSYS

Site web
http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2263

Date de création
06 nov. 2017
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*Conférence* / « Dynamiser son recrutement avec les
réseaux sociaux»

Frédéric Foschiani
Fondateur - CEO

(QSN-DigiTal

e-REPUTATION & S0CIAL MEDIA

Conférence ORSYS ORSYS

Dynamiser son recrutement formation

avec les réseaux sociaux #CONFSOCIALRH

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, animera une conférence sur le théme :
Dynamiser son recrutement avec les réseaux sociaux

Cette conférence organisée par ORSYS abordera, « les enjeux de I'eReputation pour le
recrutement, I'évolution des comportements et des attentes des candidats, la Marque-
Employeur, le sourcing de candidats avec les réseaux sociaux et les derniéres tendances
du social recrutement.

La conférence sera accessible en LiveTweet avec le hashtag #CONFSOCIALRH

Pour s'inscrire, contactez David PEREIRA - ORSYS: 01 49 07 69 85 ou inscrivez-vous en

ligne : http://www.orsys.fr/?
mode=jrfInscr&site=Paris&titre=Recrutement,%20Marque%20Employeur%20et%20socia
1%20media&date=09/11/2017&code=

#Conference #LaDéfense #Recrutement #RH #MarqueEmployeur#ReseauxSociaux #ORSYS #Q

Site web
http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/?p=2252

Date de création
23 oct. 2017
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LCI : La Médiasphere - Intervention de Frederic Foschiani /
CEO de QSN-DigiTal
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*** QSN-DigiTal sur LC| ***

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était invité le 19 octobre 2017 sur le plateau de
I'émission La Médiasphére sur LCl, animée par Christophe Moulin.

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,intervenait aux c6tés de Laurent Bazin(
Journaliste, Fondateur CauseToujoursConseil), Stéphane Rozes (Politologue, Président
CAP) et Virginie Le Guay (Chef adjoint du Service Politique - Paris-Match) pour réagir a
I'actualité, toujours sous l'angle de la communication et des réseaux sociaux.

[ Les confidences de S. LeFoll : « E.Macron va tout péter »
[ Temps de travail : E.Macron braque la Police

[ E.Macron : le Président qui ne céde rien

[ E.Macron/F.Hollande : la guerre des porte-flingues

0 Chémeur : un vrai « métier » ?

Pour accéder au Replay de I'€mission : http://www.Ici.fr/replay/replay-la-mediasphere-
2017-du-19-octobre-2017-2067799.html

#LCi #Mediasphere #LaMediasphere #Macron #Castaner #LeFoll #Hollande #Police
#TempsdeTravail #chdmeur #communication #compol #reseauxsociaux #ereputation
#qsndigital

Site web
http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/news/

Date de création
19 oct. 2017

LCl : La Médiasphére - Intervention de Frederic Foschiani /
CEO de QSN-DigiTal

S

FREDERIC FOSCHIANI
Fondateur/CEO QSN-DigiTal

INVITE DE LA MEDIASPHERE

LCI

MERCREDI 20 SEPTEMBRE
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#LAMEDIASPHERE
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QSN-DigiTal sur LCI

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était invité le 20 septembre 2017 sur le plateau
de I'émission La Médiasphere sur LCl, animée par Christophe Moulin.

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,intervenait aux cdtés de Sophie De Menton(
Présidente ETHIC), Pierre-Emmanuel Guigo (Maitre de conférences) et Frangois
d'’Arconval (Editorialiste - Valeurs Actuelles) pour réagir a l'actualité, toujours sous l'angle
de la communication et des réseaux sociaux.

E.Macron, le Président sans frontiere E.Macron, “la terre de conquéte, c'est la France”
ONU/Donald Trump: le va-t-en-guerre  FN: La guerre des chefs. F.Philippot peut-il rester?
Solférino: Liquidation avant travaux

Pour accéder au Replay de tmission : http://www.Ici.fr/replay/replay-la-mediasphere-
2017-du-20-septembre-2017-2064951.html

#LCi #Mediasphere #LaMediasphere #Macron #Trump #ONU #UNGA #FN #Philippot
#Solferino #communication #compol #reseauxsociaux #ereputation #qgsndigital

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-media.paris/news/

Date de création
20 sept. 2017

BFMTV: Priorité au décryptage - Intervention de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-DigiTal

- FREDERIC FOSCHIANI DIRECTEUR GENERAL DE L'AGENCE QSN DIGITAL
V.1 REAGISSEZ SUR PRIORITEAUDECRYPTAGE@BFMTV.FR

FREDERIC FOSCHIANI
Fondateur/CEO QSN-DigiTal

INVITE DE PRIORITE AU DECRYPTAGE

SAMEDI 2 SEPTEMBRE
15H
#PADBFMTV
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QSN-DigiTal sur BFMTV

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était invité le 2 septembre sur le plateau de la
nouvelle émission de BFMTV, “Priorité au décryptage”, animée par Philippe Gaudin.

Il intervenait aux cotés de Ruth Elkrief (Journaliste BFMTV), Arnaud Benedetti (Professeur
en histoire de la communication / Paris-Sorbonne) et Jacky Isabello (Co-Fondateur
Agence Coriolink) sur le theme :

“Comment Macron réorganise-t-il sa Com?”

Pour accéder au Replay de I'émission : http://www.bfmtv.com/mediaplayer/video/I-
executif-revoit-sa-com-977077.html

Site web
http://www.bfmtv.com/mediaplayer/video/l-executif-revoit-sa-com-977077.html

Date de création
02 sept. 2017

LCI : La Médiasphere - Intervention de Frederic Foschiani /
CEO de QSN-DigiTal

M Septembre 2017

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

s EDEHIC OSCHIAPI * Fondatelir de QSN-DigiTal
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QSN-DigiTal sur LCI

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était présent le 6 septembre 2017 sur le plateau
de I'émission La Médiasphere sur LCl, animée par Christophe Moulin.

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,intervenait aux cotés de Virginie Le Guay(Chef
adjoint du Service Politique - Paris-Match), Olivier Cimeliére (Conseiller en
communication) et Frangois d’Ar¢onval (Editorialiste - Valeurs Actuelles) pour réagir a
l'actualité, toujours sous I'angle de la communication et des réseaux sociaux:

Hollande: une fondation pour mieux revenir? Martine Aubry sort de son silence
IRMA balaie les Caraibes Edouard Philippe a la conquéte du terrain
Macron: I' “APL” aux dons

Pour accéder au Replay de tmission : http://www.Ici.fr/replay/replay-la-mediasphere-
2017-du-6-septembre-2017-2063574.html

#LCi #Mediasphere #LaMediasphere #Hollande #MartineAubry #IRMA #Cyclone
#ouragan #EdouardPhilippe #RSI #Macron #APL #jappellepubliquement
#communication #reseauxsociaux #ereputation #qgsndigital

Site web

http://www.Ici.fr/replay/replay-la-mediasphere-2017-du-6-septembre-2017-
2063574.html

Date de création
06 sept. 2017
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BFMTV: Priorité au décryptage - Intervention de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-DigiTal

Septembre 2017

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

14:42 - DIRECT

V) womepprny

QSN-DigiTal sur BFMTV

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était présent le 2 septembre sur le plateau de la
nouvelle émission de BFMTV, “Priorité au décryptage”, animée par Philippe Gaudin.

Il intervenait aux c6tés de Ruth Elkrief (Journaliste BFMTV), Arnaud Benedetti (Professeur
en histoire de la communication / Paris-Sorbonne) et Jacky Isabello (Co-Fondateur
Agence Coriolink) sur le theme :

“Comment Macron réorganise-t-il sa Com?”

Pour accéder au Replay de I'émission : http://www.bfmtv.com/mediaplayer/video/I-
executif-revoit-sa-com-977077.html

#BFMTV #Prioriteaudecryptage #PADBFMTV #qsndigital
#Macron #Politique #reseauxsociaux #ereputation #communication

Site web

http://www.bfmtv.com/mediaplayer/video/l-executif-revoit-sa-com-977077.html

Date de création
02 sept. 2017
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LCl : La Médiasphére - Intervention de Frederic Foschiani /
CEO de QSN-DigiTal

Interview de Frédeéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

4

FREDERIC FOSCHIANI

FONDATEUR DE QSN DIGITAL

LA CHASSE AUX SUPREMACISTES BLANCS

QSN-DigiTal sur LCI

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était présent le 15 ao(t sur le plateau de
I'émission La Médiasphere sur LCl, animée par Magali Lunel.

Il intervenait aux c6tés de Benjamin Morel (Docteur en Sciences Politiques), Francois
Bazin (Journaliste) et Michel Taube (Fondateur d’Opinion Internationale) sur plusieurs
sujets d'actualités pour lesquels il abordait le rdle et I'impact des réseaux sociaux:

LR, PS, FN: Universités d'été low cost  Universités d'été: l'autre victoire d’'E.Macron?
REM: Un cahier de vacances REM: un déménagement, pourquoi faire?
REM: Un “manuel de survie” pour 'Assemblée USA: la liberté d'expression a I'extréme?
USA: la chasse aux suprémacistes blancs Marléne Schiappa: le buzz pour exister?
Coup de coeur / coup de gueule

Pour accéder au Replay de l'emission : http://www.lci.fr/replay/replay-la-mediasphere-
2017-du-15-a0ut-2017-2061377.html

#LCl #Mediasphere #LaMediasphere #qgsndigital
#Macron #Schiappa #Politique #LREM #USA #Charlottesville #racisme
#reseauxsociaux #ereputation
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Site web
http://www.|ci.fr/replay/replay-la-mediasphere-2017-du-15-aout-2017-2061377.html

Date de création
15 ao(t 2017

LCl : La Médiasphére - Intervention de Frederic Foschiani /
CEO de QSN-DigiTal

—LCI

LA MEDIAépm_EkE -

FREDERIC FOSCHIANI
FONDATEUR DE GSN DIGITAL

_ _TRUMP / KIM JONG-UN : LE DANGER DE LA S!HEHCHERE — L’EXECUTIF DEMINE DEJA LA RENTREE

QSN-DigiTal sur LCI

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était présent le 10 aodt sur le plateau de
I'émission La Médiasphére sur LCl, animée par Magali Lunel.

Il intervenait aux c6tés de Benjamin Morel (Docteur en Sciences Politiques), Mustapha
Tossa (Journaliste et Politologue) et Michel Taube (Fondateur d'Opinion Internationale)
sur plusieurs sujets d'actualités pour lesquels il abordait le réle et Iimpact des réseaux
sociaux.

Attentats: comment bien traiter l'information?
Loi de moralisation: Révolution ou coup de Com?
Vacances Macron: Attention au faux pas
Trump/Kim Jong-Un: le danger de la surenchére Macron: la Com’ ne répond plus
Et Edouard Philippe dans tout ¢a? Macron: les défis de la rentrée

Pour accéder au Replay de I'emission : http://www.Ici.fr/replay/replay-la-mediasphere-
2017-du-10-aout-2017-2060983.html

#LCl #Mediasphere #LaMediasphere #gsndigital

#Macron #EdouardPhilippe #Politique #Attentats #LoideMoralisation #Trump
#KimJongUn

#reseauxsociaux #ereputation
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Site web
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Date de création
10 ao(t 2017

LCl : La Médiasphére - Intervention de Frederic Foschiani /
CEO de QSN DlngaI

FREDERIC FOSCHIANI
FONDATEUR DE QSN DIGITAL

LA MEDIASPHERE

-JLCI

QSN-DigiTal sur LCI

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, était présent le 4 aolt 2017 sur le plateau de
I'émission La Médiaspheére sur LCl, animée par Anne-Chloé Bottet. Il intervenait aux cotés
de Dominique Jamet, Stéphane Attal et Michel Taube sur plusieurs sujets d'actualités
pour lesquels il abordait le réle et I'impact des réseaux sociaux.

Communication dEmmanuel Macron Interview d’Edouard Philippe dans Le Parisien
Neymar et le PSG  Christophe Castaner et Rihanna
Sibeth Ndiaye et son SMS concernant la disparition de Simone Weill
Mysoginie a lAssemblée Nationale

Pour accéder au Replay de I'emission : http://www.Ici.fr/replay/replay-la-mediasphere-
2017-du-4-aout-2017-2060492.html

#LCl #Mediasphere #gsndigital
#Macron #EdouardPhilippe #Neymar #PSG #SibethNdiaye #Politique #Rihanna
#Castaner

Site web

http://www.gsn-digital.com/category/presse/
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Date de création
04 ao(t 2017

QSN-DigiTal dans la Presse - Interviews de Frederic Foschiani
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LCI : Election présidentielle - Peut-on croire les sondages ?
Quel rble des réseaux sociaux? - Interview de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-DigiTal

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

Election présidentielle
Peut-on croire les sondages?
Quel role pour les réseaux sociaux?

epeRIc FOSCHIBNY,
[EEEEILE[}{F?TEED'%S RESEAUX SOCIAUX

ELECTION CARTE.‘iDEI.EE.'!E\JH
D) ALERTE SUR DES DOUELONS DE
E (U
J-C LAGARD

T-ON CROIRE LES SONDAGES ?
SYRIE

» JES EVACUEES (HOUVEAU B
U MOIN 43 MORT A NTAT CONTR DES PERSONN EW#

I INS S L E: fa

A DANS UN TTENTAT & E

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal intervenait sur LCl sur le plateau de Pascal
Humeau avec Anne-Sophie Beauvais (Directrice Générale de Sciences Po Alumni) et
Jérdbme Sainte-Marie (Politologue et Président de PollingVox) pour parler sondages,
réseaux sociaux et eReputation dans le cadre de I'élection présidentielle frangaise.

Le REPLAY de I'émission est disponible sur la Page Facebook de QSN-DigiTal
(https://www.facebook.com/pg/QSNDIGITAL/videos/?ref=page_internal )

Site web

http://www.qsn-digital.com/category/presse/
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Date de création
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LCI: Interview de Frederic Foschiani / CEO de QSN-DigiTal -
L'influence des réseaux sociaux pour les candidats a la
Primaire de la Droite et du Centre
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Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal était invité sur le plateau de Magali Lunel sur
@LCI. Il intervenait sur le réle des réseaux sociaux dans la campagne des Primaires de La
droite.

Site web

http://www.qsn-digital.com/category/presse/

BFMTV: Interview de Frederic Foschiani / CEO de QSN-DigiTal
- L'influence des réseaux sociaux pour les candidats a la
Primaire de la Droite et du Centre

Novembre 2016

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

Le role et l'influence des réseaux sociaux dans la campagne des candidats
a la primaire de la Droite et du Centre

P
RIMAIRE DE LA DRo|TE ET DU CENTRE

J.-F. COPE
CHIANI
AUX
? ' })) EPEEI.&LISTE DES RESEAUX S0P
- qr"l r

B. Le Maire __L
Aroité Ca impd

Nouvelle interview de Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal, sur @bfmtv . Le sujet
portait sur l'influence des Reseaux sociaux dans le cadre de la campagne des primaires
de droite et les enseignements a en tirer comme indicateurs des intentions de vote.

Site web

http://www.qgsn-digital.com/category/presse/
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BFMTV: Interview de Frederic Foschiani / CEO de QSN-DigiTal
- L'influence des réseaux sociaux pour I'élection de Donald
Trump

37/54



Novambre 2016

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de Q3N-Digl Tal

Le rile des rézeaux sociaux dans la campagne
électorale américaine et I'élection de Donald Trump

- HIANI GEM S i s
Eq-laafﬂiscmnﬂmﬂﬁs““’" nt ‘P
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® ntats d“,ﬂu-ll 5 eu ligy aujour”
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Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal était invité au 20H de @BFMTV de Lucie Nuttin. Il
intervenait sur le r6le des réseaux sociaux dans la campagne électorale américaine et les
enseignements pour la campagne présidentielle francaise.

Site web
http://www.qsn-digital.com/category/presse/

BFMTV : Interview de Frederic Foschiani / CEO de QSN-DigiTal
- Gerer son eReputation

Janvier 2016

WS 24 /7

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

=+ Voir la vidéo

o
[
-

o ek ST A

R

I A 1 s
uvage : F Hollande ‘nous a mig* ,

e ¥e doJ, 54 ;
"-3mﬂ!3dgﬁ|| Carole Marot, surB

BFMTV : Avant de chercher un job, pensez a nettoyer votre e-Reputation

Site web
http://www.qsn-digital.com/category/presse/



http://www.qsn-digital.com/category/presse/
https://www.doyoubuzz.com/var/f/-i/tn/-itne8SIDcHz9nLEUQO0KGjPw-fTgxAhZytp6F_NvXm_master.jpg
http://www.qsn-digital.com/category/presse/

BFMTV et RMC : Interview de Frederic Foschiani / CEO de
QSN-DigiTal - AURIER GATE

RMC Février 2016

INFO TALK SPORT

#AURIERGATE

Les risques des réseaux sociaux au
travers de I'exemple de |'utilisation
de Periscope par Serge Aurier,
joueur du PSG.

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

NEWS 24 /7

DIRECT O7F:24

Py

-
CIAUY, TERRAIN DE TOUS
UMES JOUELRS

"E57iEE] FREDERIC FOSCHIANI

EPE EN E-REPUTATION TEUR DE OSN D

BFMTV et RMC : Réseaux sociaux - Les dérapages et les risques. L'affaire Serge Aurier sur
Periscope - #AURIERGATE

Site web
http://www.qgsn-digital.com/category/presse/
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QSN-DigiTaI dans la Presse
MARKETING
apltal Managemenf -z
(narketing fr
Le site des professionnels du marketing
- tl‘a Apgﬂ“ INFO TALK SPORT EADIOSUISSE ROMANDE m0lol| | :‘1‘1
Retrouvez les interviews et publications de Frederic Foschiani /CEO de QSN-DigiTal dans

MarketingDirect
Europe]
la Presse.

Site web

http://www.gsn-digital.com/category/presse/

#AurierGate : gérer I'image et I'eReputation sur les reseaux
sociaux

RMC : 14/02 - Intégrale Sport - 15h-16h

Ecouter l'interview de Frederic Foschiani sur RMC a propos du scandale du joueur du
PSG (a partir de 40,38 mns sur le podcast de I'émission)

Site web

http://rmc.bfmtv.com/mediaplayer/audio/rmc-1402-integrale-sport-15h-16h-
304467.html

Date de création
14 févr. 2016
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Interview de Frederic Foschiani sur Europe 1

LE GRAND DIRECT
DES MEDIAS

THIERRY MOREAU
11H00 - 12H00

Interview de Frederic Foschiani en direct sur Europe1 dans I'émission 'Le grand direct
des médias', sur le sujet : |'utilisation de Twitter par les personnalités et les émissions de
l'audiovisuel francgais

Site web

http://http5.europe.yacast.net/europelvideo/audio/MediaCenter/Emissions/Le-grand-
direct-des-medias/Le-grand-direct-des-medias-Sophie-Favier-657535.mp3

Date de création
04 aolt 2011
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Témoignages

7 3
Sensibilisés su Web 2.0 et aux réseaux sedaux, nous voulions améliarer notre présence sur be
Wb, Q5SN-DigiTal nows a apporté son eupertise, grace 3 sa connaissance globale du Wek,
entretenue par une vellle constante sur son coewr de métier, @SN-DIgiTal nous a apporté des clés
paur booster notre notorsdtd: awdit de présence, création d'une agence de RP virtuelle, cross-
f‘EfEf'?nEE'mE'"L annuaires SFEU-B“SIE‘S. PESEALEK SoCiauy,.. Mous avons DI:I mesurer notre retowr sur
inwestissement de fajon concrite, grace & une augmentation des prises de contact via notre site.
Mows avons béndficié dun buzz uir la Toile qui noud 3 ouvert e portes des médiat traditionnel
camme Franca 3 lle-de-France, Pour micraDON, M'efiéputation était un investissement mains lourd
&n bermes de budget et d'accessibilité qu'une politigue marketing traditionnelle car c'est une
petite strscture. Notre entreprise v a pourtant gagné une notoriété ot un bénéfice image qui
dynamisent ses activités

% Plerre-Emmanuel Grange, fondateur de microDON _)

e ——

Une connaissance exhaustive et pertinente des nouveaus supparts a fort potentiels dans les
médias soeciaux et les outils d'optimisation du référencement. Les consells de Frederic Foschiani
alias QSN-DigiTal sont préciaus, 15 nous ont permis d'affiner notre stratégie de création de
contenu et de clbler surles priorités, Eviter de perdre du temps, C'est déja en gagner .. grace 3
QSN-DigiTal.

Olivier Cugille, Co-Founder at microDON

- am———

=
J'aivraiment apprécié travailler aver Frédéric Foschiani. C'est quelguun de sérieux qui nous a

propasé des solutions originales tout en nous aidant a les mettre en glace. Par ailleurs son
expertise et 5on expérience ont été mportantes pour un site commae Vente-Amis.com qui est
wéritablement ancré dans les réseaux sociaux ["social commerce”).

Stanislas Goupil, fondatewr de Viente-Amis.com

R ———

I did ask the founder of QSN-DigiTal to create a dedicated training on Twitter for my team. |
needed a training to wse TWITTER for the customer service of my company. Frederlc Foschlanl ha
taken inta account the knowledge bevel of my team, did create specific excencises to entertain, and
| take inte accownt the complexity of products and services that my team has to deliver in terms
of customer service. QSN-DigiTal cost are reasonable and | can still say today that the aftersabe is
expellant.

=
5

Nicolas Bosmans, Production Manager for Voyages-SNCF.com

_-"‘-'--._.__‘_‘____,..--'-""_

T

(QsN-DigiTal

ELTLET T Tt Ny e

CONSEIL

STRATEGIE

FORMATION
e —

E wres - higrk al, com EI Comaciigen-digital. com

Quelques témoignages de satisfaction des clients de QSN-DigiTal.

Site web

http://www.qgsn-digital.com

&K TEMOIGNAGES »

Vous avez un projet 7
S
AVE A AL
———

Contactez-nous

\. 06 87 14 57 11

B oo gl com

Vous aver un projet 7
R o p——
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p—

Contactez-nous
LoBeT4 AT

B comacaboun g aloom

Vous avez un projet 7

et
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'F-"-'_'-_-—

Contactez-nous

% 06 87 14 57 11

B comcafproagaloom
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Nuage de Frederic Foschiani

9 3
g a
Management E YouTube & £
qa), o § E-Marketing Conseil E:L A E 5’
3 E= ommuni o
sies 3 S Z Internet Web 2.0 manag“{ament -
n = : s :
Réseaux sociaux E SOCIal Med |a Personal Branding %
Marketing Digital E e i e )
ey § o Frederic Foschiani =
@ G SMO
sminaires = QSN-DigiTal ROl . @
Séminaires 2 s
’g: 4 Personal eReplltathl’l il
= Coaching gg- Branding§ R Hootsuite ._g_’
% Linkedin g

Word of Mouth Ve | | |e

Frederic Foschiani est spécialiste de la valorisation de l'e-réputation, la stratégie de
positionnement sur les réseaux sociaux et le community management.

Intervenant sur I'ensemble de la chaine de valeurs de la communication collaborative,
Frederic Foschiani propose son expertise au travers des prestations suivantes: études,

veille, conseil, définition de stratégie, formation, développements techniques, mise en
oeuvre et accompagnement.

Site web

http://www.gsn-digital.com

Date de création
26 janv. 2011
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Formation eReputation - QSN-DigiTal

Stage prabque o8 2 jour(s)

Participants
ELHBLE

Vot . s DIF®)

marketng,
digrial, smirepreneur.
Pré-requis
Connassancss sebase s | L'@= T@puUtation :

R enjeux, contréle et valorisation

Exermces proboues [ndhacueis of colscifs), Schanges snwins parbcpa's, FVSs &0 Commur O sspenenoss.

1) Pourquai chercher a valonser son e-réputation 7

- Difiition e Mg-riputation
- Les sources dinfuence.

Exnrcice
Effeciuer une premiére appmobe ou principe de veille af de mesure de Me-répuisdion de voine entreprse, § Mide dfune grlle
dévaivaiion of de l'analyss des pages o Googs.

2) Un nouveau made de communication

Tigabies.
- Les modéles B2E sont également concemés

Exwrcice

ddmrier bes anpiCadons mebers de voie pocseant Se S Sor a5 e SOCINL & BN DRSS
bénéfioes b an refirer.

) Le besoin d'une démarche collaboratne

VEE LN MOUVEI VISAgE U MArkeing en igne © 3¢ I communicat & I o

Mowvel engeu - [ ° afertion
Humanzsar s miston, wﬂm‘l AMDERARMTE "
Eiudes de oas.

[Esarcicd
Idmnirfer =f classer par ordre dimporfance jes obslacies § o reusse duns 2w e ke e P =t g
posiicrmamant for e Fdasur SO

4} S'engager réellement pour se différencier

- Allesr phus: loin dans Mengagement.
- Dusfie place pour ke blog denfreprise 7
= L allemalives Sux résesus BOCiaus.

Exercice
Ideniiler ka5 péranons angogeaTes Wes & voine eniieprise &0 precisant k'S svanioges of ks difouties de mise an
DEUTE

5) Méthedologie et organisation

- Lo Stapes. de mme en place duns strabégie de valorisabon &e Meraputaon.

- Dufinir 5 piralbgie: - pounguoi o commaent 7

- identiiier ses leviers.

- Impact sur Monganisaton : ks nouveaus rils.

Exercice

&f i igne éifonoks relenue pouT chogues medin

Er] Les fondamentaux du Community Management

- Difinition o fkes.

- L Tond et a forme © mmmw“m“m
- Comment = pep

mwv

Emercice

Apras avor mesure Me-reputalion o8 voins snireprise, ceniifer & fonalfe des remonides, les dslncisws of ambarsodeus
polendiely

7) Les codes et usages de communication sur les réseaux sociaux

- Chaarte des médias sociam
- Corrmant ndiger sor e i pOs.
- Cas prabiques : Twitier, Facebook, Linkedin!sadeo.

mmmwmmmmummmmm argumeEnis par des
BNSTIIEE OF COMMUNCIIoN.

8) Les mesures el les outils de veille et de diffusion

- Les oufils de programmabon =t Javiomatsation des fus

« Ll ereiaunes Oe e-nbputalion

- List Froichune Chich reaun S0ciaus © Fosium on Irvesirvent (ROV) Ve Retum on Amsniion (R4,
- s cusils © b oubls o obsarvabion, kes solutions peolsssonneliss de mesune dengagement.

Exercice
Cresy wan bdeai oo bovd o valbe proful & Faite de e R55.

Contactez-nous
L 068714571

B contaci@gen-digiBloom
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QSN-DigiTal propose une formation de 2 jours sur les enjeux de I'eReputation.
Pour plus de détails: contact@gsn-digital.com

Site web

http://www.gsn-digital.com/formations-2-0-seminaires/formation-
ereputation//formation-ereputation-reseaux-sociaux-personal-branding/formation-
ereputation-gsn-digital/

Date de création
10 févr. 2011
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Formation Réseaux sociaux - QSN-DigiTal

Siage pratique de 2 jour(s)

Participants e

i g DIF&)

Frarkesing,
digitad, enfrepreneur,
Pré-requis
Comnasances debaseen | ntégrer les réseaux sociaux
rarketing. PR .

dans sa strategle markeung
Esevcices prabgues (inanadusls of colectis), Echonpes entre DarticipDants, mise &n COMImLT Jaxpdnences.

1) Pourquoi intégrer les réseaux sociaux dans sa stratégie marketing?

— La mutation des modes de commumications

— L'awvénement du consommateur acteur

— Les impacis sur la margue

Exercice

Identifiez les diffédrences de ordsence soclal média enire volre enbreprise et vos concurments: média ullisés,
siratégie globale ef par media fype d'actions, faife des communautes,... Uusis enssignements en tirer 7

2) Les différents types de réseaus sociaux
= Les grands usages des réseaux sociaux
— Cuels bénéfices et pour quelles applications métiers?
— Cuels raseaux professionnels & grands publics integrer dans son mix?
Social Facebook
Professionnel: LinkedinViadeo
I ng: Twitier
Video: YouTube, DailyMotion
Partage: Slideshare, Flickr
Géolocalisation: Foursquare, Facebook
— Reste-t-il une place pour le blog professionnel?
— Les modéles B2B sont &galament concamés

3) De la communication a la conversation
- Le besoin d'une démarcha collaborative
= Valoriger son audience ol identifier ses influenceurs
- Dépasser le cadre des réseaun sociaux
— Etudes de cas
— Aller plus lgin dans Finnovation grace & un environnement en constante évolution- Etudes de cas
| Campagne CPC sur Facebook/Linkedin, Tweets Sponsorisés, Concours, Questionnaires-sondages,
géolocalisation, e-boutique intégrée, vidéos cliquables, .}
Exercice
Identifier et dasser par ordre dimportance les obstadles & la réussite dune présence sociad média,

4) Reussir sa stratégie social media

— Méthadologie pour définir sa siratégie

- Identifier ses laviers &l a5 contraintes

— Impact sur Morganisation : les nouveaux rles

Exercice

Elaborer les grandes lignes d'une siratégie de présence sur les réseaux Socigus,

3 siratégies principales seront réparties ; Prospection, Fidéfsation, Marque-Enireprize

5) Les fondamentawx du Community Management

— Duifinition &t riles

- Charte des médias sociaux

- Le tond et la forme: diffuser des contenus spécifiques et adaptés aux medias

- Vaille &t analyss

Exercice

Adapler &a commumcation

[ans le prolongement de Pexercice précédent, il comaent ici de définir une ligne édiforiale

ef une fréquence de publication apimum pour chague support de CoOMMUICANon Quil S8ra Mis en oeuvre

6) Evaluer le retour sur investissement et la performance de ses achions
— Les indicateurs guantiatifs & gualitatifs
— Return on Imvestment (ROI) Vs Retum on Attention (ROA)
- Les outils: kes outils dobservalion gratuits
les solutions professionneles e mesune d'engagement

Exercice
Créer son tableau de bord de veille grabuit 4 Faide de fils RSS

Contactez-nous
‘. 06 B7 14 57 11

B comacafosn digal.com
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QSN-DigiTal propose une formation de 2 jours sur l'intégration des réseaux sociaux dans
sa stratégie marketing.
Pour plus de détails: contact@gsn-digital.com

Site web

http://www.qsn-digital.com/formations-2-0-seminaires/

Date de création
10 févr. 2011
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Formation Community Management - QSN-DigiTal

Slage pralique de 3 jour(s)

Participants
ELHZHLE

el et e

e e DIF&
dagital-FiH.

Pré-requis

Cornamsance des

Tordamentaus media ot

TP - LTS

Pratigus de ln commuricstion | Management des réseaux sociaux :

le Community Management

wmﬂmummm i MSE &% T o

1) Pourquoi les marques sont-elles de plus en plus présentes sur les réseaus sociaux ?

- L Pt S Fddbih 8 comniTUR ClonE.

= D wets 1.0 a0 el 210

- LitS FTeaces Sur i Mg,

Travaus

Iohartiar fu5 ITENENCRS [ DrESEO0S SUT LT MECD SOCK Snie voie Srepnse & V05 DOnNTuTeEnE.

2) Les différents types de réseaux sociaux

-Duluhﬁmlwqmlulﬁlmumh.lﬂ
- Chusts réssain professionnets o grands publics inlégrer dane son mix 7

Trawi parotigess
bdndfives qualies pourrnient an retrer.

3) Le Community Management

- Charte des médias sosiai
- Il s bevinr o b obalacies.
« dilar phys koin dans Monovabion dars un emanonnemsnt &n constants syolubon.
THawsix
Icdartfar of clipar par orre SImpoianos g obEleceE § 1 TRt e DraRanos Sur g odiiag S0CkT.

4) Réussir sa stratégie * social média *

st s Torgninabon leg nouesius b (o sanagen s s sralegsl |

Travam pratiques
Elaharar s grandes §gnes June Siafigie g (YAgants S 155 rasaile SONDUY * pospertion, odiastinn st MImE.
Enlrapviag.

5) Stratégie d'influence

= Gocal media planning | matire &n place une siralégs de communicaion mulicanal.
- D |2 cormmunicabion A i conenston

- Lea hewiars dul weely 2.0, ey oistils du Commundty Manages.

- Qo plied poir W oy Serirepriie 7

Trawius pratigues

MwnmwﬂMMﬁumwimnmm icling, Mprw dionme | | Seon o
angls e oy (s

) Adler plus loin dans I'engagement

- Do, Approciess OOmpESmeSnires & inroyvaniss. [ooroouns, geniccalsabo MMWM|
- Safir du cncie 0ES NESEUE SoUai &0 PAOeTInt Ses | Ambarisaoeury’ por oe Sinements offine.

Trawaiix prabicuess:

gageanies &f sdapides. Fréciserles svantoges &f fes conbminies de mise e Dlace.
T} Le Content Managerment

- L= fond et la forme © diffuser des conlenus spécfiques et adapiés & chague meda.

- L'organisation ef la diflusion des conbenus.

- SO e

- Le néféremosment.

Trowsai pratiqes
Défimer ume bgne sainnals o pne frequences de pubicadnn oM poLr Chague SHDpce o SOMPmLTVCIN0 TS &7 DS

B} Gérer une situation de crise

- Les bypcbogies de crise.

- Liamplfacation diane criss par il

« Les mousements conlesinimres

- Cuslle stradéoes de eornmaunicaiion adopher ¥

- Comment mlmet o e rdsams Socii: peuwen confribusr & mesus girer urs oe 7

9) Evaluer le retour sur mvestissement et la peformance de ses achons

= L indicateurs quanbiobie ol qualiaiis
- Retum on Irvsestment (ROE ve Retum on Absnon (ROA).
- Lisg oty | lee oufile o observalion gratule, e sslutons prolesionnalen de masum engagerant
Trarvaum
mmmmmummjrmumnﬁ

10) Comment créer ses communautés 7

- Prochdunes oétallées de présence suries médas suivants : Faosbook, Twiter, Linkedin, YouTube, Flickr, Digg.
- Dolrfirtir bt iFeSicanbinr apdcifues & certiing Mssaus socaun [Facsbooh Tasfied |

Contactez-nous
%, 06 87 14 57 1

B comacuBgen gl Lom
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QSN-DigiTal propose une formation de 3 jours sur la méthodologie de Community
management
Pour plus de détails: contact@gsn-digital.com

Site web

http://www.qsn-digital.com/formations-2-0-seminaires/formation-community-
management/

Date de création
10 févr. 2011
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Formation Twitter pour un usage professionnel - QSN-DigiTal

Stage pralique de 1 jour{s)

Participants Rk
Directeur ot resoonsable - }
marketimg, communication, Dl F@
digital, RH, Sarvice dienis
Chef de projet markating,
web r,

chelf de projet web chaz
FANMONCEUr OU BN SpENCE,
conseiller de clientéle wab
Experts, consullants,
profession libérales,
antreprenaurs

Pré-requis
parsculine L'essentiel de Tw_ittar pour
un usage professionnel

Exercioes pratiques (Inviouels of collacifs), Gchanges entre paicipants, Mise &1 COMmU FExpnences

Introduction
Les usages des réseaux sociaux et leur impact sur 'eRéputation des marques

1) Twitter et ke microblogging, c'est quoi?
— Deéfinition

— Les usagss
- Comment y avoir acoés

2} Les usages concréts de Twitter pour I'entrepnise

— [hfférents types dinteractions avec sa commumauté

- Focus sur le service client

= Cas pratiques dutilisation pour le service client

Exercice

En référence & l'entreprise, chague groupe identifie ef classe par ordre dimpantance Jes sujsts pouvant
dtre a Mongine de contacts clenls ef les services inlernes aupres desquels iis devraent

pouvalr oblenr assistance powr cerfaines réponses.

3) Comment utiliser Twitter
= Les écrans

- Les zones
— Les fonctionmalités

4) Savoir parler Twitter

— Composition dun Twest

- Le vocabulare' propre & Twither

Exercice

L'axercice consiste 4 se familianser svec ke langage ef les sbréviations de Twifter an traduisant des Twesls
en frangais' ef en apporfant wne réponse adaplée en respectant les nommes dun Tweal

3} Assurer une veille efficace grace au temps réel

~ Definr son périmétre da veille

— Les outils Twitter pour organiser sa veille

— Exemplas et démo de mise en place & de paramétrages da veille (Twitter, Hootsuite, CoTweat)
Exsrcice

L'exarcice consiste 4 définir des requétes de veile ef les mefire en place sur Twrtter

= Les listes o1 les Followers
—  Megttre en place un tableau de bord & partir de flux RSS [Netvibas)

Exercice

= Chacun mat an place un tableau de bord sur Netibos

6) La methodologie de Community Management
- Délinition e rfies
— Charte des médias sociaux en enfreprise

= Les régles dor & respecier
— Les astuces

T} Gerer une situation de crise

= Les wypologies de crise

- Lamghficabon d'une crise par intermet — Etudes de cas
— Les mowvements conlestataires

= Quelle stratégie de communication adopter?

8) Les apphcations Twitter indispensables

Contactez-nous

L. 06 87 14 57 11
Bl contacuioun digl.com
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QSN-DigiTal propose une formation de 1 jour sur l'utilisation de Twitter pour un usage
professionnel
Pour plus de détails: contact@gsn-digital.com

Site web

http://www.gsn-digital.com/formations-2-0-seminaires/formation-twitter/

Date de création
10 févr. 2011
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Formation Personal Branding - QSN-DigiTal

Stage pratique oe 2 jour(s)

Participants
Cadres

Iﬂ'lwthl ELIGIRLE
profession iberales,
entreprencurs, cadnes.
5 -
Pré-requis
Aucune connaissance Le Personal branding :
partculkEnes. = " o A

gerer son identite numerique

Exercices prafigues individusls, approche inleraciive, dehanges anfre parficipands.

1) Pourquoi chercher a valonser son e-Réputation 7

= L'e-Réputalion, c'est guol 7
= L'ideniitg numangue.
= L'évolution des comporements aved kB néseauns SOCeaL.

Enxercice
Effsctuer une premidre approche du principe de veille &f de mesure de san e-Rdpulalion.

2) Un nouveau mode de communication

3) Promouvoir sa margque personnelle avec le Personal branding

- Transposiion des lechniques de marque enlreprise.

- La théore de Migram, Famonos des résamix socisus

- Les grands principss du Personal branding.

- L& marketing de soi

Exercice

Definir Fobjectf ef les dléments ciés de Mmage que Mon soubaite dfuser.

4) Construire sa marque personnelle

- Etal des beus | carographie de son idenlitd numéngue & hamonisation des profls.

- Méthodologie SWOT pour définir &a sralége ses objectife, sa valeur ajoutée e les Sapes de mise &n oeuvie.
- Mietire en plate son marketing persenniel avee le "Story 12lling’.

Enercice
Preparer son ‘Elevador PRCH, oulil de présenintion

5) Méthodologie
- Cariegraghie de la démarche de Personal branding.
"Eﬁ]:rl:l supports adaptes aux obiectfs et comprendre leur usage (Linkedin, Viadeo, Facebook, Twither of autres
a5

- Corstruire son ressau de contacts of de réfirences sur Imemet
- Sorfir du lot ; eréer son blog, sa(s2s) communauté(s), participer aux médias sotiau,
-1l 'y & pas que b= web,

Exercice
Igentifier les suppovis adapies d son objecti personnel dans une sirmiégie & court, moyen et long feme.
6) Les régles de communication, codes et usages sur les réseaux Sociaux

:ﬁm:ﬂm gémgspm diffuser des contenus spécfigues ef adaptés aux médias
Fepondne.

Enercice
Definton dune ligne édiforiale ef dune frequence de publication optymale pour chague support de communicihon mis en
oeuvTE

T) Optimiser son temps

= Lis putils de programimation ot Tautomatisation des publications.
= Comment mesunar limpact de ses actions.

B) Veiller sur son e-Réputation

- Les cutils d'observation gratuits - Google ef les autres.

- Les outils de veille spécifigues & Twitter et Facabook.

- Crder ses aenes o labiasux de bord de velle,

Exercice

Creer un fabisay de bord de veille grofull § Faide de fils RES,

Contactez-nous
\. 06 87 14 57 11

B comacii@qgsn deg tal.com
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QSN-DigiTal propose une formation de 2 jours sur les enjeux et la méthodologie de
gestion de sa marque personnelle (Personal Branding)
Pour plus de détails: contact@gsn-digital.com

Site web

http://www.qsn-digital.com/formations-2-0-seminaires/formation-personal-branding/

Date de création
10 févr. 2011
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