"~ FREDERIC FOSCHIANI SEETH e

-~ ' = Directeur social media et infuence 5 Expert = fredericfoschiani@oranger
v reconnu des réseaux sociaux et de
'eReputation

Conseil & Stratégie social media Formations réseaux sociaux
Community Management Veille eReputation

Conférences - Séminaires

€

* Formateurx Consultantx ConférencierxPodcasteur #QSNTALKS

»Contactez-moi pour vos besoins de visibilité, image, veille, ventes, recrutement, marque-employeur, employee advocacy,
relation client,...,...au travers des réseaux sociaux

p-Définition/audit de votre stratégie social media, community management, création de contenus, gestion de campagnes sponsorisées, formations,
conférences,..

S frederic.foschiani@gsn-digital.com / & 06.87.14.57.11
& https://gsn-digital.com/accueil &

Bl COMPETENCES

== EXPERIENCES

Fondateur & Président QSN-DigiTal 5 Sl Ereputation, Reseaux sociaux &
Directeur Social Media et Influence % Community management
Consultant % Formateur % Conférencier * Stratégies Social media * ok Kk K
QSN-DigiTal - Depuis décembre 2009 - Paris - France * Conseil social media L8 8 8 & ¢
e SERVICES ET EXPERTISES : * Stratégies social media B2C,  # # & #
»Stratégies Social media (Branding, social selling, employee advocacy, B2B, B2E
marque-employeur, recrutement, relation clients, marketing, inbound, * Mise en place SMO 1 8. 0.8 .8 ¢
campagnes payantes, podcast,...) * Accompagnement - Coaching # # # # #
»-Community management délégué ou accompagnement ¢ Formations réseaux sociaux % % % % %

» Gestion de I'eReputation - Social listening

p-Formations expertes tous réseaux sociaux et besoins spécifiques * Conférences *kokok ok
»Coaching-Accompagnement : cadres/dirigeants /professions libérales / * Seéminaires *ok ok ok K
artistes / personnalités publiques * Veille et gestion de 1 8. 8.8 & ¢
»Evénements augmentés/Live I'eReputation - Social listening

»-Conférences / Séminaires « Community Management AR AK
pCréation de contenus (réseaux sociaux, vidéos, visuels, podcast,...) .

Gestion de campagnes sponsorisées (tous
réseaux sociaux)

* Optimiser la gestion des réseaux sociaux
avec I'lA - Prompt engineering

» Gestion de campagnes sponsorisées (tous réseaux sociaux)
» Optimiser la gestion des réseaux sociaux avec I'lA - Prompt
engineering

OExpert du digital, régulierement sollicité par les médias (LCI, BFMTV, Personal Branding

RMC, C8,...).

Rédacteur pour des magazines professionnels (eMarketing.fr, * Formations de dirigeants 8. 8.6 8 ¢

Management, eCommerceMag.fr,...) e Cours e B R B

©Blogueur (blog-ereputation.com).

&Podcasteur > #QSNTALKS , le podcast des réseaux sociaux et de Internet

l'eReputation

SActivateur #FranceNum pour les TPE/PME * Responsabilités européennes  # # &

&Prompt artist / Prompt engineer * eMarketing 1 8. 0.8 .8 ¢
e Acquisition 8.8 .6 & ¢

[JPour vos besoins de visibilité, image, veille, développement, « Fidélisation A A A A K

recrutement, service client,...au travers des réseaux sociaux(] « Direction de BU * & A &K
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* SITE - RESEAUX SOCIAUX - PODCAST : https://linktr.ee/qgsndigital
* Demande de contact: contact@gsn-digital.com

Directeur des Opérations Directes (BU

Internet) - Direction Générale
Protegys Group - 2009 - CDI - Paris - France

* Membre du Comité de Direction du groupe Protegys

* Responsable BU Internet (P&L) pour le compte propre de Protegys
(Protegys Courtage, Protegys Direct, La Parisienne Assurances) et pour le
compte de tiers (Axa, Credit Mutuel,...)

* Defini & développe les nouveaux produits directs, ainsi que les sites et
les process de vente

* Responsable des partenariats: négociations, mises en places, animations

* Définition et suivi du plan marketing stratégique, des objectifs de ventes
et des mesures de rentabilité

* Refonte de l'ergonomie et des fonctionnalités des sites B2C

* Pilotage et amélioration des services et des processus d'acquisition web,
incluant les forces de ventes, dans une logique ROI

* Responsable France du P&L Internet pour les financements immobiliers
et rachats de crédits

* Responsable Europe de l'ouest de la stratégie Internet pour les
financements immobiliers internationaux

* Responsable des partenariats: négociations & mises en places,
animations

Internet Leader - Europe de I'Ouest -

Développement, Ventes & Marketing
GE Money Bank - Février 2003 a janvier 2009 - CDI - La
Défense - France

* Définition et suivi du plan marketing stratégique, des objectifs de ventes
et des mesures de rentabilité

¢ Refonte de I'ergonomie et des fonctionnalités des sites B2C et B2B

* Pilotage et amélioration des services et des processus d'acquisition web
dans une logique ROI

Manager e-Business & Digitization
GE Money Bank - Mars 2000 a janvier 2003 - CDI - La Défense -
France

* Management d'une équipe de 10 personnes

* Lancement de l'activité Internet B2C & B2B (M.O.A & M.O.E) pour tous les
types de financement (auto, conso, immo)

* Elaboration et mise en ceuvre de la stratégie commerciale et marketing
* Développement et gestion des partenariats

* Mise en place et pilotage de l'activité « Response Management » ( web
call center)

* Réduction des colts par la digitalisation des processus, lancement de la
pre-qualification et de la décision en ligne

Manager Projets Globaux

GE Money Bank - Mars 1999 a février 2000 - CDI - La Défense -

France

* Coordination des projets EURO & Y2K/BCP pour les Services Opérations
(217 Collaborateurs, 10 Managers)

* Membre des Comités de décision Y2K : Management Award pour la
préparation du Business Continuity Plan

* Management des projets globaux des Opérations (217 Collaborateurs, 40
agences, 10 Managers) & pilotage M.O.A

Nouveaux produits
SEM, SEO

ROI

Web analytics

Web design
Expérience utilisateur

Management

Management d'équipes
Négociations commerciales

Relations partenaires et
prestataires

Direction de grands projets
Gestion du changement
Organisation
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#QSNTAILKS

7

RESEAUX SOTIAUX ET EREPUTATION

.|.||- Le podcast de Frederic Foschiani .|.||.

Site web

https://smartlink.ausha.co/qsntalks-le-
podcast-des-reseaux-sociaux-et-de-|-

ereputation

Date de création
10 oct. 2021

SInterview s/ Frederic
Foschiani, Président de QSN-

DigiTal, sur LCI

Frédéric Foschiani
Fondateur/CEQ QSN-DigiTal

Mardi 18 février
21H - 22H

LE GRAND DOSSIER ==

GRAND
DOSSIER

IS EN LIBERTE
pos o

ser pour une
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* Initiatives de Re-engineering suite a l'audit et la mesure de productivité
du réseau d’agences commerciales

* Membre de 'équipe « Migrations » chargée de la mise en place du re-
engineering global des Opérations Front & Back

Manager Opérations 5
American Express - Février 1989 a février 1999 - CDI - Rueil %
Malmaison - France

1998 / 1999- Manager Projets: (Equipe de 3 responsables de projets) :

* Leader des projets EURO & Y2K pour American Express France (> 600
collaborateurs, 20 Directeurs)

* Management de I'ensemble des projets des Services Clients (> 200
collaborateurs, 7 Managers) & pilotage M.O.A

* Responsable de la coordination des Opérations pour le lancement des
nouvelles cartes (Carte Air France-American Express,...)

* Initiatives de Re-engineering des opérations Front & Back dans le cadre
de la mise en place des 35 heures

1994 / 1998- Manager Risques (Autorisations de dépenses - Fraude -

Remplacement de cartes)

(Equipe de 60 personnes, dont Call Center de 50 personnes - 24h/24) :

* Détermine et gére le budget, les objectifs de productivité, de qualité, et
de prévention des risques

¢ Définir, développer et contréler la stratégie de lutte contre la Fraude

* Analyse des résultats et pilotage des actions, optimisation des
procédures et des méthodes de travail

1993/1994 - Manager Service Clientéle (Equipe de 30 personnes):
* Défini le budget, les objectifs de productivité et de qualité

* Membre de I'équipe de restructuration des services clientéles pour le
marché francais

* Chargé de la mise en place du nouveau relevé de compte carte pour la
France

* Membre du Comité Qualité et du Comité de Rédaction

1989/1993 - Service Clientéle Cartes:
Fonctions opérationnelles et de management: Correspondant Clientéle,
Contréleur Technique, Superviseur.

= FORMATIONS

QSN-DigiTal Academy
Depuis 2010
Catalogue des formations reseaux sociaux

https://gsn-digital.com/formations-reseaux-sociaux-et-ereputationde-
gsndigital

QSN-DigiTal sur LCI
Mardi 18 février / 21h - 22h

Frédéric Foschiani, Président de QSN-
DigiTal, était de nouveau sur LCl, dans
I'émission « Le Grand Dossier », pour traiter
de l'affaire Griveaux suite a la mise en
examen de Piotr Pavlenski et de sa
compagne Alexandra de Taddeo.

Etaient également présents sur le plateau:
* Arlette Chabot, Journaliste

¢ William Molinié, Journaliste Police-Justice

#qsndigital #LCi #Griveaux #Pavlenski
#ReseauxSociaux #LegrandDossier
#CompPol

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/news/

Date de création
18 févr. 2020

*Interview* / Frederic
Foschiani, Président de QSN-
DigiTal, sur LCI

Frédéric Foschiani
Fondateur/CEO QSN-DigiTal

Invité de
Damien Givelet

| Dimanche 16 février
17H - 18H

Le dimanche de l'info

MUNICIPALES | Agnés Buzyn quitte le gouvernement et d
PARIS les prochaines heures au ministére de la S
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QSN-DigiTal sur LCI
Dimanche 16 février 2020

Week-end média pour Frédéric Foschiani,
Président de QSN-DigiTal, de nouveau
présent sur LCl pour traiter de l'actualité de
Benjamin Griveaux, ex-candidat a la Mairie
de Paris.
Il était cette fois invité dans |'émission de
Damien Givelet, Le dimanche de l'info.
Etaient également présents sur le plateau:
* Renaud Pila, Journaliste

* Jean-Yves Le Borgne, Avocat
* Olga Givernet, Députée de I'AIN - LREM

Au programme p L'affaire Benjamin
Griveaux et son remplacement par Agnés
Buzyn

Vous pouvez retrouver sur le profil
LinkedIN de Frédéric Foschiani son sur
cette affaire qui secoue le monde politique
et la direction que beaucoup souhaitent
donner, y compris au plus haut niveau de
I'état, pour désigner un coupable un peu
trop facile, les réseaux sociaux.

» #GRIVEAUXGATE - LES RESEAUX
SOCIAUX SONT-ILS LES SEULS
RESPONSABLES ?

#qsndigital #LCi #Griveaux
#ReseauxSociaux #Ledimanchedelinfo
#ComPol

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/

Date de création
16 févr. 2020

$Interview 5/ Frederic
Foschiani, Président de QSN-
DigiTal, sur LCI

Foschiani
EO QSN-DigiTal

Invité de

Marie-Aline Meliyi

Samedi 15 février
10H - 11H

#LEBRUNCH

LCI
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QSN-DigiTal sur LCI
Samedi 15 février 2020

Frédéric Foschiani, Président de QSN-

DigiTal, était invité ce matin dans I'émission

Le Brunch de I'Info, animée par Marie-Aline

Meliyi.

Etaient également présents sur le plateau:
* Charlotte Chaffanjon, Journaliste

¢ Olivier Mazerolle, Journaliste

* Gaspard Gantzer, Candidat a la Mairie de
Paris

* Dominique David, Députée LREM Grironde

Au programme p Laffaire Benjamin
Griveaux

#qsndigital #LCi #Griveaux #GriveauxGate
#ReseauxSociaux #LeBrunch #ComPol

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/news/

Date de création
15 févr. 2020

* SALON #TOPDRH GRAND
OUEST* / Conférence animée
par Frédéric Foschiani,
Président de QSN-DigiTal

Frédéric Foschiani
Président

ORSYS

formation

"Employee advocacy"
Transformer ses Collaborateurs en Ambassadeurs #TopDRH

» Intervention de Frederic Foschiani,
Président de QSN-DigiTal

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/%ef%b8%8f-conference-salon-
topdrh-grand-ouest-intervention-de-
frederic-foschiani-ceo-de-gsndigital/

Date de création
06 sept. 2019
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Conférence animée par
Frédéric Foschiani, Président
de QSN-DigiTal

Frédéric Foschiani
Fondateur - CEO

QRDigal,

CONFERENCES - S

ORSYS

formation
Dynamiser son recrutement

avec les réseaux sociaux #CONFSOCIALRH

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2418

Date de création
07 sept. 2019

S%Interview 5/ Frederic
Foschiani, Président de QSN-
DigiTal, sur CNEWS

C NEWS

Foschiani

Fondateur / Président
QSN-DigiTal

Lundi 6 aout
C NEWS
La matinale

FREDERIC FOSCHIANI EXPERT DES RESEAUX SOCIAUX
CAMBRIOLAGES: ATTENTION AUX PHOTOS DE VACANCES

% QSN-DigiTal sur CNEWS =

Frédéric Foschiani, Président de QSN-
DigiTal, a été interviewé par Eric Golf
Kouatchou pour La Matinale présentée par
Clothilde Gagnon .

»Au programme : Diffuser ses photos de
vacances sur les réseaux sociaux =>
risques et précautions

#CNEWS #LaMatinale #Interview
#reseauxsociaux #socialmedia #vacances
#cambriolage #qgsndigital
#fredericFoschiani

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2404

Date de création
06 ao(it 2019
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*Interview* / Frederic
Foschiani, Président de QSN-
DigiTal, sur LCI

Frédéric Foschiani

Fondateur / Président
QSN-DigiTal

Invité de
Julie Hammett

Lundi 29 juillet
9HOO

#LaMatinalelLCl

FREDERIC FOSCHIANI
FONDATEUR DE QSN DIGITAL

% QSN-DigiTal sur LCI 5

Frédéric Foschiani, Président de QSN-
DigiTal, était invité le 29 juillet dans
['émission "LA MATINALE" sur LCI, animée
par Julie Hammett.

Sujet du jour : Les « Fake News »

De nombreux aspects abordés au cours de
cette émission pour illustrer la
problématique des Fake News...
Personnalités : Jean-Michel Blanquer,
Christophe Castaner, Donald Trump, Boris
Johnson

Législation avec la loi frangaise de décembre
2018

Technologies : Intelligence Artificielle,
Blockchain

* Sensibilisation et r6le des médias
® Réseaux sociaux

#LCl #LaMatinaleLCl #Interview #FakeNews

#reseauxsociaux #socialmedia #IA #Blockc
hain

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2399

Date de création
29 juil. 2019
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*Interview* / Frederic
Foschiani,CEO de QSN-DigiTal,
sur C8

Al A_ B
m,@mxsocwx.msmwwxmmuxe SMidi

QSN-DigiTal sur C8

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était invité le 9 février dans I'émission de
William Leymergie sur C8, “William a Midi".

Frédéric Foschiani était interrogé dans le
cadre de I'affaire Mennel Ibtissem,
candidate de THE VOICE, contrainte
d'abandonner sous la pression des réseaux
sociaux.

Sujet du jour : Les réseaux sociaux sont-ils
les tribunaux de demain?

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2348

Date de création
09 févr. 2018

*Interview* / Frederic
Foschiani,CEO de QSN-DigiTal,

)

)] MAITENA =

M
COMME
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QSN-DigiTal sur RMC

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était invité le 8 février 2018, dans I'émission
de Maitena Biraben “McommeMaitena”, le
rendez-vous d'actualité quotidien de 15h a
16h.

Sujet du jour : Les réseaux sociaux sont-ils
les tribunaux de demain?

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2340

Date de création
08 févr. 2018

*Interview* / Frederic
Foschiani,CEO de QSN-DigiTal,
sur BFMTV

23:11 *DIRECT

FREDERIC FOSCHIANI DIRECTEUR GENERAL DE OSN-DIGITAL

=0 PROUVER LE HARCELEMENT : UN COMBAT.

QSN-DigiTal sur BFMTV

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était invité le 3 février dans I'émission de
Francois Gapihan, “Week-End Direct”, le
rendez-vous d'actualité des soirées du
week-end sur BFMTV.

Sujet: “Tarik Ramadan mis en examen pour
viols : un tournant?

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2336

Date de création
03 févr. 2018
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*Communication digitale* /
QSN-DigiTal est expert
référent d'ORSYS Formation

t techs ‘
entreprises
roduction

Formations 2018

DIGITAL
MARKETING ET
COMMUNICATION

référent

ORS

formation

QSN-DigiTal est désigné expert référent par
ORSYS Formation pour les thématiques
'Communication digitale'

Nos formations et notre expertise une
nouvelle fois reconnues.

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2322

Date de création
05 févr. 2018

*Conférence* / « Dynamiser
son recrutement avec les
réseaux sociaux»

Frédéric Foschiani
Fondateur - CEO

QN-DigiTal,

Conférenc ) ORSYS
Dynamiser son recrutement formation

avec les réseaux sociaux #CONFSOCIALRH
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Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
animera une conférence sur le theme :
Dynamiser son recrutement avec les
réseaux sociaux.

Cette conférence organisée par ORSYS
abordera, « les enjeux de I'eReputation
pour le recrutement, 'évolution des
comportements et des attentes des
candidats, la Marque-Employeur, le
sourcing de candidats avec les réseaux
sociaux et les derniéres tendances du
social recrutement.

La conférence sera accessible en LiveTweet
avec le hashtag #CONFSOCIALRH

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2317

Date de création
25 janv. 2018

*** Journée thématique
GEFF/SMR - Pratique et
éthique en AMP *** -
Intervention de Frederic
Foschiani,CEO de QSN-DigiTal

Frédéric Foschiani
Fondateur - CEO

(@SN-DigiTal

S REPUTATION & SOCIAL MEDIA

Espace Van Gogh
Paris
18 janvier 2018

Conférence GEFF/SMR

Pratique et éthique en AMP

(Assistance Médicale a la Procréation) Smr m

#Bioéthique2018 : Jeudi 18 janvier 2018,
Journée thématique GEFF/SMR sur le
theme “Pratique et éthique en AMP”,
intervention de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

Frédéric Foschiani, fondateur de QSN-
DigiTal, interviendra pour sensibiliser aux
réseaux sociaux comme leviers de
communication et d'influence sur les sujets
liés a IAMP tels que la PMA, GPA, recherche
sur 'embryon, etc...

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2297
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Date de création
18 janv. 2018

LCI : La Médiasphére -
Intervention de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal

DONALD TRUMP,
PROVOCATEUR OU RACISTE ?

#LAMEDIASPHERE

0

FREDERIC msc%n |

Directeur qm«m\m it

#LAMEDIASPHERE
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*** QSN-DigiTal sur LC| ***

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était invité le 30 novembre 2017 sur le
plateau de I'émission La Médiasphére sur
LCl, animée par Christophe Moulin.

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
intervenait aux cotés de Séverin Naudet
(Directeur de I'Agence Tilder), Zoé Cadiot
(Journaliste au Midi Libre) et Francois
d'Orcival (Editorialiste - Valeurs Actuelles)
pour réagir a 'actualité, toujours sous
l'angle de la communication et des réseaux
sociaux.

ODonald Trump: Provocateur ou raciste?
[JAssemblée Nationale : la gabegie c'est
fini ?

[Nicolas Hulot, le syndréme du Titanic ?
[JE-Cannabis, le « OUI » fumeux du
Gouvernement

[JEdouard Philippe : le vrai-faux Chef de la
Majorité ?

Pour accéder au Replay de I'émission :
https://www.Ici.fr/replay/replay-la-
mediasphere-2017-du-30-novembre-2017-
2072015.html

#LCi #Mediasphere #LaMediasphere
#EdouardPhilippe #Trump #Cannabis
#eCigarette #Députés
#AssembléeNationale #NicolasHulot
#communication #compol
#reseauxsociaux #ereputation #qgsndigital

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/news/

Date de création
30 nov. 2017
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*Conférence* / «
Recrutement, Marque-
Employeur et Social Media »
animée par Frédéric
Foschiani, fondateur de QSN-
DigiTal

Frédéric Foschiani
ondateur - CE

RNDigTal,

ORSYS

formation

SOLUTIONS
s»

5
Ressources

Humaines


https://www.doyoubuzz.com/var/f/-i/tn/-itnZVwObjEe50gMYQc4C_a7rnHUkF6vPRuDXStBL1N_master.jpeg

Mardi 21 novembre 2017, Salon Solutions
RH de Lyon, conférence animée par
Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
animera une conférence sur le théme :
Recrutement, Marque-Employeur et Social
Media.

En partenariat avec ORSYS Formation,
Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
interviendra le 21 novembre au Salon
Solutions RH de Lyon.

A l'occasion de sa participation a la 5éme
Edition Rhone Alpes du Salon RH a LYON
(Cité - Centre de Congrés), les 20 et 21
novembre 2017, ORSYS propose une
conférence, mardi 21 novembre de 15h15 a
16h15 (Salle Récamier), sur le théeme «
Recrutement, Marque Employeur et Social
Media ».

Cette conférence sera animée par Frédéric
Foschiani (@ffoschiani) , fondateur de QSN-
DigiTal

Plus de détails sur le Salon:
http://www.salon-
srh.com/info_article/m/15/le-salon-des-
outils-et-services-d%C3%A9di%C3%A9s-
aux-dirigeants-dentreprises-aux-
responsables-des-ressources-humaines-de-
la-formation-et-des-syst%C3%A8mes-
dinformation.html

Découvrez le programme de la conférence :
http://www.salon-
srh.com/info_event/239/recrutement-
marque-employeur-et-social-media.html

#training #formation #SSRH #DRH #RH
#Lyon

#conference #Recrutement #MarqueEmpl
oyeur #ReseauxSociaux #QSNDigiTal
#ORSYS

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2263

Date de création
06 nov. 2017
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*Conférence* / « Dynamiser
son recrutement avec les
réseaux sociaux»

Frédéric Foschiani
Fondateur - CEO

Grande Arche

Paris-La Défense
9 novembre 2017

Conférence ORSYS ORSYS

Dynamiser son recrutement formation

avec les réseaux sociaux #CONFSOCIALRH

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
animera une conférence sur le théeme :
Dynamiser son recrutement avec les
réseaux sociaux

Cette conférence organisée

par ORSYS abordera, « les enjeux de
I'eReputation pour le recrutement,
I'évolution des comportements et des
attentes des candidats, la Marque-
Employeur, le sourcing de candidats avec
les réseaux sociaux et les derniéres
tendances du social recrutement.

La conférence sera accessible en LiveTweet
avec le hashtag #CONFSOCIALRH

Pour s'inscrire, contactez David PEREIRA -
ORSYS: 01 49 07 69 85 ou inscrivez-vous en
ligne : http://www.orsys.fr/?
mode=jrfinscr&site=Paris&titre=Recruteme
nt,%20Marque%20Employeur%20et%20soc
ial%20media&date=09/11/2017&code=

#Conference #LaDéfense #Recrutement #
RH #MarqueEmployeur#ReseauxSociaux #
ORSYS #QSNDigiTal

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/?p=2252

Date de création
23 oct. 2017
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LCI : La Médiasphére -
Intervention de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal

| N
FREDERIC FOSCHIANI
Fondateur/CEQ QSN-DigiTal

INVITE DE LA MEDIASPHERE

LCI

JEUDI 19 OCTOBRE
£zl = 1@
#LAMEDIASPHERE

TEMPS DE TRAVAIL : E. MACRON
BRAQUE LA POLICE
-

CDLIEDE

{
B
_\EFE'DE'RIC FOSCHIANI + Fondgteuri8¥QSN DigiTal

TEMPS DE TRAVAIL : E. MACRON
BRAQUE LA POLICE

| [
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*** QSN-DigiTal sur LC| ***

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était invité le 19 octobre 2017 sur le
plateau de I'émission La Médiasphére sur
LCl, animée par Christophe Moulin.

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-
DigiTal,intervenait aux cétés de Laurent
Bazin( Journaliste, Fondateur
CauseToujoursConseil), Stéphane Rozes
(Politologue, Président CAP) et Virginie Le
Guay (Chef adjoint du Service Politique -
Paris-Match) pour réagir a l'actualité,
toujours sous l'angle de la communication
et des réseaux sociaux.

[0 Les confidences de S. LeFoll : « E.Macron
va tout péter »

[0 Temps de travail : E.Macron braque la
Police

[ E.Macron : le Président qui ne céde rien
[ E.Macron/F.Hollande : la guerre des
porte-flingues

[0 Chémeur : un vrai « métier » ?

Pour accéder au Replay de I'émission :
http://www.Ici.fr/replay/replay-la-
mediasphere-2017-du-19-octobre-2017-
2067799.html

#LCi #Mediasphere #LaMediasphere
#Macron #Castaner #LeFoll #Hollande
#Police #TempsdeTravail #chdmeur
#communication #compol
#reseauxsociaux #ereputation #qgsndigital

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/news/

Date de création
19 oct. 2017

LCI : La Médiasphére -
Intervention de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal

@3N-DiglTal.,

FREDERIC FOSCHIANI
Fondateur/CEO QSN-DigiTal

INVITE DE LA MEDIASPHERE

LCI

MERCREDI| 20 SEPTEMBRE
9H - 10H
#LAMEDIASPHERE
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QSN-DigiTal sur LCI

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était invité le 20 septembre 2017 sur le
plateau de I'émission La Médiasphére sur
LCl, animée par Christophe Moulin.

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-
DigiTal,intervenait aux cotés de Sophie De
Menton( Présidente ETHIC), Pierre-
Emmanuel Guigo (Maitre de conférences)
et Francois d’Arconval (Editorialiste -
Valeurs Actuelles) pour réagir a l'actualité,
toujours sous l'angle de la communication
et des réseaux sociaux.

e E.Macron, le Président sans frontiére

E.Macron, “la terre de conquéte, cCest la
France”

* ONU/Donald Trump: le va-t-en-guerre

FN: La guerre des chefs. F.Philippot peut-il
rester?

¢ Solférino: Liquidation avant travaux

Pour accéder au Replay de I'émission :
http://www.Ici.fr/replay/replay-la-
mediasphere-2017-du-20-septembre-2017-
2064951.html

#LCi #Mediasphere #LaMediasphere
#Macron #Trump #ONU #UNGA #FN
#Philippot #Solferino #communication
#compol #reseauxsociaux #ereputation
#qsndigital

Site web

http://www.mon-coach-digital-et-social-
media.paris/news/

Date de création
20 sept. 2017

BFMTV: Priorité au
décryptage - Intervention de
Frederic Foschiani / CEO de
QSN-DigiTal

REAGISSEZ SUR PHIORITEAUDECRVPTAGE@I:!FMTVAFR
FREDERIC FOSCHIANI
Fondateur/CEO QSN-DigiTal

INVITE DE PRIORITE AU DECRYPTAGE

SAMEDI 2 SEPTEMBRE
15H
#PADBFMTV
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QSN-DigiTal sur BEMTV

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était invité le 2 septembre sur le plateau de
la nouvelle émission de BFMTYV, “Priorité au
décryptage”, animée par Philippe Gaudin.

Il intervenait aux cotés de Ruth Elkrief
(Journaliste BFMTV), Arnaud Benedetti
(Professeur en histoire de la
communication / Paris-Sorbonne) et Jacky
Isabello (Co-Fondateur Agence Coriolink)
sur le theme:

“Comment Macron réorganise-t-il sa Com?”
Pour accéder au Replay de émission :
http://www.bfmtv.com/mediaplayer/video/I
-executif-revoit-sa-com-977077.html

Site web

http://www.bfmtv.com/mediaplayer/video/I
-executif-revoit-sa-com-977077.html

Date de création
02 sept. 2017

LCI : La Médiasphére -
Intervention de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal

m Septembre 2017

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

- I
REPERIC FOSCHIANI L+ FordBERH: de QSN-DigiTal ‘
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QSN-DigiTal sur LCI

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était présent le 6 septembre 2017 sur le
plateau de I'émission La Médiasphére sur
LCl, animée par Christophe Moulin.

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-
DigiTal,intervenait aux c6tés de Virginie Le
Guay(Chef adjoint du Service Politique -
Paris-Match), Olivier Cimeliere (Conseiller
en communication) et Frangois d’Arconval
(Editorialiste - Valeurs Actuelles) pour réagir
a l'actualité, toujours sous l'angle de la
communication et des réseaux sociaux:

Hollande: une fondation pour mieux
revenir?
* Martine Aubry sort de son silence
* |IRMA balaie les Caraibes
* Edouard Philippe a la conquéte du terrain
* Macron: I'“APL" aux dons

Pour accéder au Replay de I'émission :
http://www.|ci.fr/replay/replay-la-
mediasphere-2017-du-6-septembre-2017-
2063574.html

#LCi #Mediasphere #LaMediasphere
#Hollande #MartineAubry #IRMA #Cyclone
#ouragan #EdouardPhilippe #RSI #Macron
#APL #jappellepubliquement
#communication #reseauxsociaux
#ereputation #gsndigital

Site web

http://www.lci.fr/replay/replay-la-
mediasphere-2017-du-6-septembre-2017-
2063574.html

Date de création
06 sept. 2017
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BFMTV: Priorité au
décryptage - Intervention de
Frederic Foschiani / CEO de
QSN-DigiTal

G

Septembre 2017

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

QSN-DigiTal sur BFMTV

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était présent le 2 septembre sur le plateau
de la nouvelle émission de BFMTV, “Priorité
au décryptage”, animée par Philippe
Gaudin.

Il intervenait aux cotés de Ruth Elkrief
(Journaliste BFMTV), Arnaud Benedetti
(Professeur en histoire de la
communication / Paris-Sorbonne) et Jacky
Isabello (Co-Fondateur Agence Coriolink)
sur le theme:

“Comment Macron réorganise-t-il sa Com?”
Pour accéder au Replay de ¢mission :
http://www.bfmtv.com/mediaplayer/video/I
-executif-revoit-sa-com-977077.html

#BFMTV #Prioriteaudecryptage
#PADBFMTV #qsndigital

#Macron #Politique #reseauxsociaux
#ereputation #communication

Site web

http://www.bfmtv.com/mediaplayer/video/I
-executif-revoit-sa-com-977077.html

Date de création
02 sept. 2017
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LCI : La Médiaspheére -
Intervention de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal

[I_ C I; Aodt 2017

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

FREDERIC FOSCHIANI

FONDATEUR DE QSN DIGITAL

LA CHASSE AUX SUPREMACISTES BLANCS

DT .
QSN-DigiTal sur LCI

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était présent le 15 aodt sur le plateau de
I'émission La Médiasphere sur LCl, animée
par Magali Lunel.

Il intervenait aux c6tés de Benjamin Morel
(Docteur en Sciences Politiques), Frangois
Bazin (Journaliste) et Michel Taube
(Fondateur d'Opinion Internationale) sur
plusieurs sujets d'actualités pour lesquels il
abordait le réle et I'impact des réseaux
sociaux:

* LR, PS, FN: Universités d'été low cost
Universités d'été: l'autre victoire d'E.Macron?
* REM: Un cahier de vacances
* REM: un déménagement, pourquoi faire?
REM: Un “manuel de survie” pour
I'Assemblée
* USA: la liberté d’expression a l'extréme?
* USA: la chasse aux suprémacistes blancs
* Marléne Schiappa: le buzz pour exister?
* Coup de coeur / coup de gueule

Pour accéder au Replay de I'emission :
http://www.|ci.fr/replay/replay-la-
mediasphere-2017-du-15-aout-2017-
2061377.htm|

#LCl #Mediasphere #LaMediasphere
#qsndigital

#Macron #Schiappa #Politique #LREM
#USA #Charlottesville #racisme
#reseauxsociaux #ereputation
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Site web

http://www.|ci.fr/replay/replay-la-
mediasphere-2017-du-15-aout-2017-
2061377.html

Date de création
15 ao(t 2017

LCI : La Médiaspheére -

Intervention de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal

)
o
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QSN-DigiTal sur LCI

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était présent le 10 aoQt sur le plateau de
I'émission La Médiasphere sur LCl, animée
par Magali Lunel.

Il intervenait aux c6tés de Benjamin Morel
(Docteur en Sciences Politiques), Mustapha
Tossa (Journaliste et Politologue) et Michel
Taube (Fondateur d'Opinion Internationale)
sur plusieurs sujets d'actualités pour
lesquels il abordait le réle et impact des
réseaux sociaux.

Attentats: comment bien traiter
l'information?

Loi de moralisation: Révolution ou coup de
Com?
* Vacances Macron: Attention au faux pas
Trump/Kim Jong-Un: le danger de la
surenchere

* Macron: la Com’ ne répond plus

¢ Et Edouard Philippe dans tout ¢a?
* Macron: les défis de la rentrée

Pour accéder au Replay de I'emission :
http://www.|ci.fr/replay/replay-la-
mediasphere-2017-du-10-aout-2017-
2060983.html|

#LCl #Mediasphere #LaMediasphere
#qsndigital

#Macron #EdouardPhilippe #Politique
#Attentats #LoideMoralisation #Trump
#KimJongUn

#reseauxsociaux #ereputation

Site web

http://www.|ci.fr/replay/replay-la-
mediasphere-2017-du-10-aout-2017-
2060983.html

Date de création
10 ao(t 2017
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LCI : La Médiaspheére -
Intervention de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal

QSN-DigiTal sur LCI

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal,
était présent le 4 ao(t 2017 sur le plateau
de I'émission La Médiaspheére sur LCI,
animée par Anne-Chloé Bottet. Il
intervenait aux cotés de Dominique Jamet,
Stéphane Attal et Michel Taube sur
plusieurs sujets d'actualités pour lesquels il
abordait le réle et I'impact des réseaux
sociaux.

¢ Communication dEmmanuel Macron

Interview d'Edouard Philippe dans Le
Parisien

* Neymar et le PSG
* Christophe Castaner et Rihanna

Sibeth Ndiaye et son SMS concernant la
disparition de Simone Weill

* Mysoginie a 'Assemblée Nationale

Pour accéder au Replay de I'emission :
http://www.Ici.fr/replay/replay-la-
mediasphere-2017-du-4-aout-2017-
2060492.html

#LCl #Mediasphere #gsndigital

#Macron #EdouardPhilippe #Neymar #PSG
#SibethNdiaye #Politique #Rihanna
#Castaner

Site web

http://www.qsn-
digital.com/category/presse/

Date de création
04 aolt 2017
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QSN-DigiTal dans la Presse -
Interviews de Frederic
Foschiani

ﬂm Capital.fr Management v»~scxe

MarketinaDirect

=i ="

m— marie claire SuD
cusine iing o], RMC .ﬁ&ﬁ!ﬁoh

Site web

http://www.qgsn-
digital.com/category/presse/

LCI : Election présidentielle -
Peut-on croire les sondages ?
Quel role des réseaux
sociaux? - Interview de
Frederic Foschiani / CEO de
QSN-DigiTal

m Avril 2017

Interview de Frédeéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

Election présidentielle
Peut-on croire les sondages?
Quel réle pour les réseaux sociaux?

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal
intervenait sur LCl sur le plateau de Pascal
Humeau avec Anne-Sophie Beauvais
(Directrice Générale de Sciences Po Alumni)
et Jérébme Sainte-Marie (Politologue et
Président de PollingVox) pour parler
sondages, réseaux sociaux et eReputation
dans le cadre de I'élection présidentielle
francaise.

Le REPLAY de I'¢mission est disponible sur
la Page Facebook de QSN-DigiTal
(https://www.facebook.com/pg/QSNDIGITA
L/videos/?ref=page_internal )
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Site web

http://www.qsn-
digital.com/category/presse/

Date de création
16 avr. 2017

LCI: Interview de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal - L'influence des
réseaux sociaux pour les
candidats a la Primaire de la
Droite et du Centre

E Novembre 2016

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de OSN-DigiTal

Le réle et l'influence des réseaux soclaux dans la campagne des candidats
# la primaire de la Droite et du Centre

FOSCHIANI
ouanlczlEEEREs'gt[«‘E:Rn DE QSN DIGITAL

L’HEURE DU CHOIX

RER APRES LE DEBAT 7

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal
était invité sur le plateau de Magali Lunel
sur @LCL. Il intervenait sur le role des
réseaux sociaux dans la campagne des
Primaires de La droite.
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Site web

http://www.qsn-
digital.com/category/presse/

BFMTV: Interview de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal - L'influence des
réseaux sociaux pour les
candidats a la Primaire de la
Droite et du Centre

= Novembre 2016
Interview de Frédéric Foschiani,

fondateur de QSN-DigiTal

Le réle et I'influence des réseaux sociaux dans la campagne des candidats
a la primaire de la Droite et du Centre

PRIMAIRE DE 14 ppo

TE ET DU CENTRE

G8at

N.SARKOZY A JUPPE F.ALLON

Nouvelle interview de Frédéric Foschiani,
CEO de QSN-DigiTal, sur @bfmtv . Le sujet
portait sur l'influence des Reseaux sociaux
dans le cadre de la campagne des
primaires de droite et les enseignements a
en tirer comme indicateurs des intentions
de vote.

Site web

http://www.qsn-
digital.com/category/presse/
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BFMTV: Interview de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal - L'influence des
réseaux sociaux pour
I'élection de Donald Trump

=y
= Novembre 2016
Interview de Frédéric Foschiani,

fondateur de QSN-DigiTal

Le réle des réseaux sociaux dans la campagne
électorale américaine et I'élection de Donald Trump

; ECIAL
W w- SPl ats d u.]

o Attent

Frédéric Foschiani, CEO de QSN-DigiTal
était invité au 20H de @BFMTV de Lucie
Nuttin. Il intervenait sur le réle des réseaux
sociaux dans la campagne électorale
ameéricaine et les enseignements pour la
campagne présidentielle francaise.

Site web

http://www.qsn-
digital.com/category/presse/
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BFMTV : Interview de Frederic
Foschiani / CEO de QSN-
DigiTal - Gerer son
eReputation

Janvier 2016

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

= Voir la vidéo

# FREDE HIANI
e’ ‘s:rEEELElsr"rIE‘"::fi?r’suﬁmum AGENCE SN DI
J.Sauvags;EHuﬂanda 0

role Marot, sur BFMTV

BFMTV : Avant de chercher un job, pensez a
nettoyer votre e-Reputation

Site web

http://www.qgsn-
digital.com/category/presse/

BFMTV et RMC : Interview de
Frederic Foschiani / CEO de
QSN-DigiTal - AURIER GATE

RMC Février 2016

INFO TALK SPORT

#AURIERGATE

Les risques des réseaux sociaux au
travers de I'exemple de l'utilisation
de Periscope par Serge Aurier,
joueur du PSG.

Interview de Frédéric Foschiani,
fondateur de QSN-DigiTal

EDERIC FOSCHIANI

EN E-REPUTATION, FONDATEUR OF 0SN DIGITAL
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BFMTV et RMC : Réseaux sociaux - Les
dérapages et les risques. Laffaire Serge
Aurier sur Periscope - #AURIERGATE

Site web

http://www.qsn-
digital.com/category/presse/

QSN-DigiTal dans la Presse

m] Capital.fr Management ~cxe

MarketingDirect

Europe] m (haretingfr (1]
ROC
marie claire 37
- rieoscvivee] 1) A
Votre Argen,, % 2E%. ﬁé‘gﬁmoh
Retrouvez les interviews et publications de

Frederic Foschiani /CEO de QSN-DigiTal
dans la Presse.

Site web

http://www.qsn-
digital.com/category/presse/

#AurierGate : gérer I'image et
I'eReputation sur les reseaux
sociaux

RMC : 14/02 - Intégrale Sport - 15h-16h

Y
INTEGRALE .
SPORT

) B

Ecouter l'interview de Frederic Foschiani
sur RMC a propos du scandale du joueur
du PSG (a partir de 40,38 mns sur le
podcast de I'émission)

Site web

http://rmc.bfmtv.com/mediaplayer/audio/r
mc-1402-integrale-sport-15h-16h-
304467.html

Date de création
14 févr. 2016
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Interview de Frederic
Foschiani sur Europe 1

LE GRAND DIRECT
DES MEDIAS

THIERRY MOREAU
11HO0 - 12H00

Interview de Frederic Foschiani en direct
sur Europe dans |'émission 'Le grand
direct des médias', sur le sujet : 'utilisation
de Twitter par les personnalités et les
émissions de I'audiovisuel francais

Site web

http://http5.europe.yacast.net/europelvid
eo/audio/MediaCenter/Emissions/Le-
grand-direct-des-medias/Le-grand-direct-
des-medias-Sophie-Favier-657535.mp3

Date de création
04 aolt 2011
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Témoignages

« TEMOIGNAGES »

Vous avez n projet 7
SUCLAL
ViL LA

Contactez-nous
. 06 87 14 57 11

[ r——

Vous avez n projet 7

SULLAL
NMikLbin

Olivier Cusille, Co-Founder at microDON

Contactez-nous
. 06 87 14 57 11

o gnicsn

Vous avex un projoet 7

LAYV, v

Contactez-nous
. 06 87 14 57 11

oo ez

(@SN-DigiTal .

CONSEIL
STRATEGIE
FORMATION

[ [ [ P —

Quelques témoignages de satisfaction des
clients de QSN-DigiTal.

Site web

http://www.gsn-digital.com

Nuage de Frederic Foschiani

3 Analytics
Facebook

Management YouTube €
5 EMarketng  Conseil c _F 4
s ommunity @
3
2 Internet Web 2.0 management

Réseaux soclaux Social Medig  rersonal sranding
Marketing Digital 2 4z : o e
S = _Fréderic Foschiani
2 -Digi ROI .
Seminaies g QSN DIQIT:é b eReputatlon Pearltroos
g% Branding Hoolsite
£ Linkedin e Vgille

General Electric (GE)
International

twork

Foursquare

$ Coaching
s § Formation

Frederic Foschiani est spécialiste de

la valorisation de I'e-réputation, la stratégie
de positionnement sur les réseaux sociaux
et le community management.
Intervenant sur 'ensemble de la chaine de
valeurs de la communication collaborative,
Frederic Foschiani propose son expertise
au travers des prestations suivantes:
études, veille, conseil, définition de
stratégie, formation, développements
techniques, mise en oeuvre et
accompagnement.

Site web

http://www.gsn-digital.com

Date de création
26 janv. 2011
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Formation eReputation -
QSN-DigiTal

Stage pratque da 2 jour(s)

Participants
BLIGLE

DIF&

Pré-requis

L'e-réputation :
enjeux, contréle et valorisation
Exercices pratques coliactifs), & parbopants.

1) Pourquoi chercher & valoriser son e-réputation ?

Effectuer é pAnCipe
dévaluation ef de l'analyse des pages de Google.

2) Un nouveau mode de communication
- Les grands usages des réseaux sodaux

- Pour queties applicatons méters ?

- Ex Faudiances &

- Les moaéles BB sont galement concemés.

Exsreice

Immmer s é prise pouwant & des sur les mseaur soiser e
bhnifioss d an retver.

3) Le besoin d'une démarche collaborative

- Viers un nowsveny wisage du marketing &n igne - Se I communication & 1a conwenation.

- Mouvel enjeu - [ * afiention masketing *

- Humaner |8 rision, engager o1 valoriss les * ambaneadess

- Exutes ge cas.

Exsreice
-par e
PosBOATRMAN] fur W Mbadux SOCSU.
4) S'engager réellement pour se différencier
- Aller phus kin dans Fengagement.
 Chustiepiace peur Iz biog Tereprie 7
- Les altermatives sus rossus sotisus.
Exercice
entiter 3 ops engageantes Wes s mise &
e

5) Méthodologie et organisation
-Laa dtaga d "

- Défini 30 simligie - pouro of comment 7
 cmnisier ses levers 5

- Imgac sur Forganisaion :kes nouveaus rikes.

Exercice
Elabores jes granwies dgres e sirakigle de prisance iskae sur es riaesur sociaur inkgrant fobjec de communication,
adapiés, efia igr

8) Les fondamentaux du C g
- Diniion e ke,
- L Tond et I forme - ciffuser des contenus spécifiques ef adapiés aus: médias.
- Comment angager ks conversation =t répondre.
- et rapatings 7
"
Apris avoir mesuné s réputsiion de voire entreprize, dertiber la fonalis des ramonides, ks détraciecrs of ambassadeurs
POEDOAS

T) Les codes et usages de communcation sur les réseaux sociaux
- Charie de mécias sociau

- Commant ridiger sur bes tbossmar socis.
- Cas pratiques.: Tustier, Facebook, Linkedin/adeo.

Exercice
Froposer un plar e ot i aguments par des
smaphes de communcaton

8) Les mesures el les oulils de veille et de diffusion

- Les cuis e programmmation f dautomatisaion des fux.
- Las masurss 8 e-iputaion.

soci i ' Rt G0 Alention {RIDA)

Contactez-nous

L 068714571

B contaci@qun digiel.com

QSN-DigiTal propose une formation de 2
jours sur les enjeux de I'eReputation.
Pour plus de détails: contact@qgsn-
digital.com

Site web
http://www.qsn-digital.com/formations-2-0-
seminaires/formation-
ereputation//formation-ereputation-
reseaux-sociaux-personal-
branding/formation-ereputation-qsn-
digital/

Date de création
10 févr. 2011
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Formation Réseaux sociaux -
QSN-DigiTal

Siage pratique de 2 jour(s)

Participants.

ELIGHLE

DIFG

Pré-requis

Comnassacesdeboseen | [ntégrer les réseaux sociaux
dans sa stratégie marketing
CONBCINE), b

1) Pourquoi intégrer les réseaux sociaux dans sa siralégie marketing?
- La mutation des modes de communications

— L'avénement du consommateur acteur

— Les impacs sur la marque

Exercice
Identifiez les différences de présence social média entre volre enlreorise et vos concurrents: média uliises,
siratégie gicbale et par média type d'actions, laile des communautes,. . uels ensegnements en brer?

2) Les différents types de réseaux sociaux
- Llsurlnda USAQES 0S réseaUx soclaux

e pour quelles étiers?
Duds réseaux professionnels & grands publics intégrer dans son mix?
Social Fi
Professionnel: LinkedinViadeo
Mmbloggng Twil

acebook
~ Reste-t-l une D‘ace pour e Hoq professionnel?
— Les modéles B2B sant également concamés

3) De la communication & la conversation

~ Le bessin dune démarche collaborative

- Valoriser son audience el identifier ses influenceurs
~ Dépasser le cadre des réseaux sociaux

— Efudes de cas.
— Aller plus kin dans Finnovation griice & un environnement en canstante Euulullm Etudes de ::as
{ Campagne CPG sur FacebookLinkedin, Tweets Cancours, ndages,

géolocalisation, s-boutique intégrée, vidéos cliquables, )
Exercice
Identifier et dlasser par ordre dimportance les obstadles & la réussite dune présence social média.

4) Réussir sa stratégie social media

~ Méthodologie pour définir sa sratégie

= Ideniifier sos laviers et ses conlraintes.

~ Impact sur l'organisation : les nouveaux riles

Exscice

Elaborer les grandes lignes d'une stratégie de présence
3 shratégies principales seront réparties . Pms'oemm ﬁdeisal'an Mﬂwe-Enmse

5) Les fondamentaux du Community Management

— Définition et rdles

— Charte des médias sociaux

— Le fond et Ia forme: difuser des contenus spécfiques ef adaptés aux médiss
— Veille of analyse

Exercice
Ad‘aam s& communication

le prolongement de lexercice précédent, if comvient ici de définir une ligne éditar
wwakmudanﬂumn mmﬁmwmdawmmmnmmmsmawwe

6) Evaluer le retour sur investissement et la performance de ses actions
~ Les indicateurs quantitatifs & qualitatits
~ Retumn on Investment (ROI) Vs Retum on Attention (ROA)
- Les outils: les outils dobservation gratuits
les solutions professionnelles de mesure dengagement
Exercice
Créer son tableau de bord de veille gratuit & faide de fils RSS

Contactez-nous
‘. 06 87 14 57 11

B contacaasn-digialcom

QSN-DigiTal propose une formation de 2
jours sur l'intégration des réseaux sociaux
dans sa stratégie marketing.

Pour plus de détails: contact@qgsn-
digital.com

Site web

http://www.qsn-digital.com/formations-2-0-
seminaires/

Date de création
10 févr. 2011
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Formation Community
Management - QSN-DigiTal

SLage pravque de 3 Jur(s)

Participants

ELGIBLE
Chet de et marketing
T e e DIF&
dgital-RH.
Pré-requis
Manacg des réseaux sociaux :

le Community Management

1) Pourquoi les marques sont-elles de plus en plus présentes sur les réseaux sociaux 7
- L rstafion des mcdes de commuicalions.

- Duwet 1.0 suwsb 20

- Les impacts surla

Travaus pratiues
Infariter jas pré o concuTents:

2) Les difiérents types de réseaux sociaux

mumunoane-
m-mmmmu

- el riesnx 2

Trawam pratiques

initeas b pourert an et

3) Le Community Management

- Défiriton st ries.

- Charie des médis socaux
mum-«nm

rion ui pourTa s e

mmw

4) Réussir sa stratégie * sacial média *

mewo&ﬁ- = sratige.

ICenier 5es heviers et ses contrantes.
Cimonct e lerguritaton e easesus 15es |iommanity sanag, socisl wada sralngel )
Travaus peatiques

i . .
Entragrize.
&) Stratégie d'influence
e a communication 1 tomersaten.
- Lea leviers du web 2.0, ke cuths du Community Manages.
- Guelle e POUF W tiog Tertrecriss 7
Trawaus pratiques
D ure SO D 50 RS, NG HITONR ) SN
&} Aller plus loin dans I'engagement
. O gl . -bousque intégrée, idos digquables. ).
= ¢ par
Travwasx pratigues. X
g i
Th Le Content Management
: - dffuser
- L'organisation et 1a fusion des contems.
i e

- Le réfirencement.
Gefir ure: b qu naque: suppor

8) Gérer une situation de crise

LWMWWIW
m—--g.n.mmnm-nm-s

érer une e

9) Evaluer le retour sur mvestissement et la performance de ses achons

- Lise incicateurs quantiztfe st quaitatis.

- Retum cn irvesiment (ROH vz Fitum on Attensan (R041.

- Liss onsile - lee i oo
Trawvaum

pratiques
Créer un falieau de bord de vedle graful 4 Faide de fils RSS.
10) Comment créer ses communautés ?

- Procédunes détallées de préisence suries médias suivants | Facebook, Twiner, Linkedin, ‘YouTube, Flcr, Digg.
- DA I8 FCSEANeTS I0ACiBqUe § CIINNS daUx oo (FACROSN, Testier . |

Contactez-nous

%, 06 87 14 57 11

BB comaciBosndgilcom

QSN-DigiTal propose une formation de 3
jours sur la méthodologie de Community
management

Pour plus de détails: contact@gsn-
digital.com

Site web

http://www.qsn-digital.com/formations-2-0-
seminaires/formation-community-
management/

Date de création
10 févr. 2011

37/39


https://www.doyoubuzz.com/var/f/cF/We/cFWegj3w15BrRMNHGX7zm09InuyovC_JhDZtixLTkPlsVE2UYq.jpg
mailto:contact@qsn-digital.com
http://www.qsn-digital.com/formations-2-0-seminaires/formation-community-management/

Formation Twitter pour un
usage professionnel - QSN-
DigiTal

Stage prabique d

Participants
Directeur ot resoonsable BGRLE
marketing, communication, ]| FO
digital, RH, Service clients

Ghef de projet marketing,
web marketeur,

chef da projet web chaz
Fannonceur ou en agence,
conseiller de clientéle web

Pré-requis
—— L'essentiel de Twitter pour

un usage professionnel

Exercices pratiques (Invickiels of collects), Schanges entrs pvDSRanIS, mise &n commun Fespéiences

parteuliére

Introduction
Les usages des réseaux sociaux et leur impact sur l'eRéputation des marques

1) Twitter et le microblogaing, c'est quoi?
— Définition

2) Les usages concréts de Twitter pour l'entreprise

- Différents types dinteractions avec sa communauté

~ Focus sur le service client

= Cas pratiques dusiisation pour le service client

Exercice

En référance 4 henyaprise, chague groupe identife et ciasse par ordre dimporntance les sujefs pouvant
étre & forigine da contacts clents et les sarvices internes auprés desquels iis devraient

pauvoir obieni assistance paur ceraines rponses.

3) Comment utiliser Twitter
= Lesécrans

~ Leszones
— Les foncionnalités

4) Savoir parler Twitter

— Gomposition dun Tweet

— Le vocatudaire’ propre & Twitter

Exercioe

Lexercice consiste & se familianser avec le langage ef les abréviations de Twiter_en traduisant des Tweets
en Yrancals’ ef en apportant une réponse adapfée en respectant les nomes dun Tweet

5) Assurer une veille efficace orace au temps réel
~ Défirir son périmétre da vaille
— Les outils Twitter pour organiser sa veille
— Exemples et démo de mige en place e de paramétrages de veille (Twitter, Hootsuite, CoTwest)
Exercice
L'ewsrcice consiste & définir des requétes de veile et las matire en piace sur Twitter
- Les listes o1 les Folowers
- Mettre &n place un tabieau de bord & partr de fux RSS (Netvibes)

Exercice.
= Chacun met en place un tableau de bord sur Netvibes

6) La méthodologie de Community Management
= Dielinibion et rdles

— Charte des médias sociaux en entreprise

- Les régles dior & respecier

— Les astuces

7) Gérer une situation de crise

= Les ypologies de crise

- L'amglificaion d'una crise par internat — Etudes de cas
— Les mouwements contestataires

~ Quelle stratégie de communication adopter?

8) Les applications Twitter indispensables

Contactez-nous
. 06 87 14 57 11

B contacin dipal.com

QSN-DigiTal propose une formation de 1
jour sur l'utilisation de Twitter pour un
usage professionnel

Pour plus de détails: contact@qgsn-
digital.com

Site web

http://www.qgsn-digital.com/formations-2-0-
seminaires/formation-twitter/

Date de création
10 févr. 2011
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Formation Personal Branding
- QSN-DigiTal

Stage pratique de 2 jour(s)

Participants

ELIGIBLE

DIF&

Le Personal branding :
gérer son identité numeérique
Exercices pratiques individeis, apprache interactive, dchanges entre participants

1) Pourquoi chercher a valonser son e-Réputation 7

Exercice
Efectuss une premidre approche du princice de veile et de mesurs de son & Réputation
2) Un nouveau mode de communication

- Les nouveau comportements des recruteurs.

3) Promouvoir sa margque personnelle avec le Personal branding

- Transgosiion des 1eciviques de marue entreprise.
umneuengm Tvorce des risms ecinse

Les grands principes du Personal branding.
lﬁwmdew

Dﬁ'h’ w' of les cléments ciés de fimage que fon soutaite dffuser

4) Construire sa marque personnelle

- Etat des beux : carographie de identité numénque &t hamonisation des
- Meéthodologie.

profls.
swmpmuemnnmgg ses cbjectlls, sa valeur ajoutée el les étapes de mise en ceuvre.
mmmmmmmpmuq

xercice
Mn&w%imtm

5) Méthodologie
Cartograpiie de la dimarche de Personsl randing
- Idensifier jes & ux objectis et compr usage (Linkedin, Viadeo, Facsbook, Twitier of autres
médias)
- 500 résee de contacts e g références:sur i
v du ot : eréer s0n blog, a#]mm‘qs}wnxnﬂnm
u.fy..p.suhm

reice

mmmw-niumwmdwummﬁmnwmmnwm

6) Les régles de communication, codes et usages sur les réseaux sociaux

- Les régles de.

- Le fond e Ia forme gmgsp.mr.m diffumer des conterus spechioues o adaptés aus midias.
répandre.

- Comment engager la conversation et
wmu ies risssun socisux

mmnwmm«nmmmammmmwmmummmu
oewme.

7) Oplimiser son temps

- Les outls de programmation st dfautomatisation des publicatons.
- Comment mesurer fimpact de ses actions.

8) Veiller sur son e-Réputation
- Les outs dobservation gratuits - Google of les autres.

- Les cus de vl spécifues & Twiter ot Facsbook
- Créer ses denes of tableaux de bord de vedle.

Exercice
Gréer un tableay de bord de velle gratuat @ Faide de fis RSS.

Contactez-nous
. 06 87 14 57 11

B contaci@an dig tal.com

QSN-DigiTal propose une formation de 2
jours sur les enjeux et la méthodologie de
gestion de sa marque personnelle
(Personal Branding)

Pour plus de détails: contact@gsn-
digital.com

Site web

http://www.qsn-digital.com/formations-2-0-
seminaires/formation-personal-branding/

Date de création
10 févr. 2011
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